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Tom tat:

Dua vao Iy thuyét sw chii dong trong cong viéc (Carpini & cong su, 2017; Griffin & céng su,
2007; Parker & Collins, 2010), nghién ciru dé xudt rang dong hec néi tai, kj ndang sang tao va
chuyén mén tac dong truec tiép dén ti diéu chinh nhiém vu va anh hidng gidn tiép dén sw sang
tao thong qua tw diéu chinh nhiém vu. Nghién ciru chinh thire dd khdo sat 331 chuyén vién, ky
thudt vién va ky sw dang lam viéc tai cdc doanh nghiép cong nghé thong tin. Két qud cho thdy
déng lwe ndi tai, kj ndng sdng tao va chuyén mon tac dong trec tiép dwong dén tw diéu chinh
nhiém vu. Hon nita, tw diéu chinh nhiém vu la trung gian lién két tac dong cua (a) dong luc noi
tai, (b) ky nang sang tao, (c) chuyén mon lén sy sang tqo.

Twr khéa: Chuyén mon; dong luc ndi tai; k¥ nang sang tao; sy sang tao; tu diéu chinh nhiém vu
Ma JEL: J24; M1; M12; M54.

Determinants affecting employee creativity: the mediating mechanism of task crafting

Abstract:

Based on proactivity theory (Carpini et al., 2017; Griffin et al., 2007, Parker & Collins, 2010),
this study proposes that intrinsic motivation, creativity-relevant skills and job expertise directly
affect task crafting and indirectly affect employee creativity through task crafting. The main
study surveyed 331 experts, technicians and engineers working at information technology
firms. The results show that intrinsic motivation, creativity-relevant skills and job expertise
have positively direct effects on task crafting. Furthermore, task crafting mediated the impact
of (a) intrinsic motivation, (b) creativity-relevant skills, (c) job expertise on employee creativity.
Keywords: Creativity;, Creativity-relevant skills; Intrinsic motivation, Job expertise; Task
crafting.

JEL codes: J24; M1; M12; M54.
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1. Giéi thiéu

Su sang tao la viéc mot ca nhan dua ra cac y
tuong méi, san pham méi hodc quy trinh hoan thién
hon (Shalley & cong su, 2004). Sy sang tao dong vai
tro quan trong gitp doanh nghi¢p cai thién tinh hinh
hoat dong kinh doanh, két qua san xuat ciing nhu
gitip doanh nghiép ton tai va phat trién trong tuong
lai, nhét 1a trong moi truong canh tranh khoc ligt
(Anderson & cdng su, 2014; Liu & cong su, 2016;
Shalley & cong su, 2004). Nghién ciru tong hop cho
thy sy sang tao c6 nhiéu tién t6 (Anderson & cong
su, 2014). Trong d0, c6 thé ké dén ba nhom nhan t6
tac dong chinh la nhan t6 xa hoi, nhan tb cong viéc
va nhin t6 ca nhan (Anderson & cong su, 2014).
Trong bai bao nay, nhom tac gia tap trung kiém dinh
nhém nhén t6 c4 nhan bao gém dong luc ndi tai, k¥
nang sang tao, chuyén mén va ty diéu chinh nhiém
VUL

Amabile (1983) di xay dung 1y thuyét cac thanh
phin cia sy sang tao bao gom ba nhom nhan tb
chinh tac dong dén su sang tao la dong luc lam viéc,
k¥ ning sang tao va chuyén mon. Mic du, nhidu bai
béo trén thé giGi da sir dung 1y thuyét nay 1am co s
cho viéc bién luén cac gia thuyét (Birdi & cong sy,
2016; Tierney & cong su, 1999), nhung viéc kham
pha va kiém dinh vai tro ciia k§ ning va chuyén mén
ctia nhan vién con han ché (Liu & cong sy, 2017).
Hon nira, cho dén nay, viéc kham pha cac nhan td
trung gian lién két cac yéu tb dong lyc noi tai, ky
nang sang tao va chuyén mon va sy sang tao cling
chua dﬁy dt. Cu thé hon, dong luc, chuyén moén va
k¥ ning 1a nhitng nhan t6 tac dong dén ty didu chinh
nhiém vu (Carpini & cdng su, 2017). Tu diéu chinh
nhiém vu tac dong tich cuc dén sy sang tao (Lin &
cong su, 2017). Tuy nhién, co ché trung gian cua tu
diéu chinh nhiém vu trong viéc lién két tac dong cua
dong luc, k¥ nang va chuyén moén 1én sy sang tao
con chua duoc lam rd.

Duya vao 1y thuyét su chi dong trong cong viéc
(Carpini & cong su, 2017; Griffin & cong sy, 2007;
Parker & Collins, 2010), bai bao tdp trung nghién
ctru anh huong cua dong luc noi tai, k§ nang sang
tao, chuyén moén va ty diéu chinh nhiém vu Ién su
sang tao. Nghién ctru xtr ly dir li¢u thu thap dugc tu
331 chuyén vién, ky thuat vién va k¥ su dang lam
viéc trong cac doanh nghiép cong nghé thong tin
bang phuong phap SEM. Vi két qua thu dugc, bai
b4o gop phan mé rong 1y thuyét khoa hoc & cac goc
d6. Thir nhat, viéc kiém dinh tac dong truc tiép cua

dong luc ndi tai, k§ nang sang tao va chuyén mon
lén tu diéu chinh nhiém vu tai Viét Nam 1a dong
g6p mdi quan trong vi cac nghién curu trudc day chu
yéu tap trung xem xét cac két qua cua tu diéu chinh
nhiém vu va thuong duoc tién hanh tai cac nudc
phuong Tay (Rofcanin & cong su, 2016). Tht hai,
bai bao trinh bay viéc kham pha va kiém dinh co
ché trung gian cua ty diéu chinh nhiém vy trong viéc
lién két tac dong cua dong luc noi tai, k§y ning sang
tao va chuyén mon 1én sy sang tao cia nhan vién.

2. Co s¢ 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Amabile (1985) cho ring dong luc ndi tai
(intrinsic motivation) la viéc mot nguoi bi thic déy
lam viéc vi niém dam mé va bi cudn vao cong viéc;
tuong tu Birdi & cong sy (2016) cho rang dong luc
ndi tai 1a su nd luc ctia mot nguoi vi nhitng 1y do bén
trong nhu sy thich thu, sy t0 mo; Shalley & cong
su (2004) lai cho r::ing dong lyc ndi tai la muc do
thich tha cong viéc va tham gia lam viéc vi loi ich
do chinh cong viéc mang lai. Két qua cta nghién
ctru tong hop cho thiy dong luc ndi tai 1am ting xu
hudng t6 mo, sy mao hiém va sy kién tri cua nhan
vién khi dwong dau véi cac trd ngai trong cong viéc
(Shalley & cong su, 2004). Ly thuyét su chua dong
trong cong viéc cho rang dong lyuc lam viée 1a yéu t6
quan trong dan dén cac hanh vi cha dong cua nhan
vién (Carpini & cong sy, 2017; Parker & cong su,
2010). Bong lyc ndi tai trong nghién curu nay dai
dién cho dong luc lam viéc ctia nhan vién sé anh
huodng tich cuc dén tu diéu chinh nhiém vu - mot loai
hanh vi cht dong cua nhan vién (Carpini & cong su,
2017). Vi vay, dua vao 1y thuyét sy chu dong trong
cong viéc (Carpini & cong su, 2017; Parker & cong
su, 2010) gia thuyét sau dugc dé xuat:

HI. Dong luc ndi tai anh huwong ciing chiéu dén tw
diéu chinh nhiém vu.

Birdi & cong su (2016) cho rang k¥ ning sang
tao (creativity-relevant skills) gdm hai ning lyuc la:
tu duy hoi tu va tu duy phan ky. Tu duy phan ky
1a kha nang tao ra nhidu giai phap hodc quan diém
trai nguoc v6i giai phap hodc quan diém nao dé
(Scott & cong su, 2004). Trong khi d6, Grohman
& cong su (2006) cho rang tu duy hoi ty lai dé cap
dén kha ning phéan tich va danh gia cic y tuong.
Amabile (1983) cho ring k¥ ning sang tao xac dinh
cac cach thire khac nhau dé xu 1y cac van dé. Hon
nita, Amabile (1997) khing dinh k§ ning sang tao
s€ thuc déy viéc kham pha céac cach nhan thirc moi,
céc cach 1am viéc méi tao diéu kién thuan loi cho
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viéc theo dudi cong viéc mdt cach bén bi. Theo ly
thuyét sy chit dong trong cong viéc, kha nang tu duy
va k¥ ning 1a cac yéu td quan trong anh huong dén
hanh vi cht dong cua nhan vién (Carpini & cong su,
2017). Do @6, dua vao 1y thuyét su chii dong trong
cong vi¢e (Carpini & cong sy, 2017) nhém tac gia
dé xuit gia thuyét sau:

H2. Ky ndng sdng tao anh huong ciing chiéu dén
tw diéu chinh nhiém vu.

Chuyén mon (job expertise) dugc Amabile
(1997) dinh nghia 1a tong hop cac cich nhan thirc
dé giai quyét cac van dé nhat dinh hay dé thuc hién
céc nhiém vu nhét dinh bao gém: cac ky uc vé kién
thire thuc té, trinh do k¥ thuat hodc nang lyc dac biét
trong mot linh vyc. Trong qué trinh tuy diéu chinh
nhitng gi6i han cia nhiém vy, chuyén mon la co s¢
cho nhitng mé hinh tu duy va kién thirc vé nhiing
van dé thudng mac phai ciing nhu nhitng kho khan,
tré' ngai can phai vuot qua (Mumford & cdng su,
2012). Kién thirc chuyén moén s& giup ting két qua
lam viéc ciia nhan vién nhét 1 nhitg nhiém vu can
tri thuc cao (Wu & cong su, 2005). Chuyén mon
c6 su tac dong tich cuc dén viéc tao ra y twdng moi
va tmg dung nhing ¥ tuéng moi nay vao thuc tién
(Birdi & cong su, 2016). Ly thuyét su chu dong
trong cong viéc khang dinh rang trinh d6 hoc van va
kién thtrc chuyén mén 1a cac yéu td quan trong thuc
ddy cac hanh vi chu dong ctia nhan vién (Carpini
& cong su, 2017). Vi vay, nhom tac gia dé& xut
rang chuyén mén sé anh huong dén ty didu chinh
nhiém vu - mot loai hanh vi chi ddng ctia nhan vién
(Carpini & cong su, 2017).

H3. Chuyén mén dnh hwéng cing chiéu dén tu
diéu chinh nhiém vu.

Ty diéu chinh nhiém vu tao diéu kién cho nhan
vién thay d6i cac nhiém vy, dinh hinh lai cach tién
hanh cong viéc dé phu hop hon véi sy dam mé va
dic diém riéng cua ho, diéu nay dan dén tang su

hai 10ng, ¥ nghia cia céng viéc va niém vui tir cong
viéc (Slemp & Vella-Brodrick, 2014; Wrzesniewski
& Dutton, 2001). Tir quan diém nay, tyr diéu chinh
nhiém vu c6 kha nang lam thay ddi nd luc 1am viéc
gitp nhén vién dat dugc sy hai long va nhitng nhu
ciu ndi tai (Slemp & Vella-Brodrick, 2014). Do do,
tw diéu chinh nhiém vu 1am gia tang nd luc sang tao
ctia nhan vién, day 1a yéu t6 quan trong anh hudng
dén su sang tao (Amabile, 1997; Anderson & cong
su, 2014). Hon nira, trong qua trinh tu diéu chinh
nhiém vy, nhan vién s& xem xét cong viéc cua ho tir
cac goc nhin, quan diém khac nhau (Wrzesniewski &
Dutton, 2001), diéu nay co thé tao ra nhiéu y tudng
mot cich ngau nhién, sau d6 s& chon y tuéng sang
tao trién vong dé hanh dong (Lin & cong sy, 2017).
Cuobi ciing, két qua nghién ciru thue nghiém cho thy
tw diéu chinh nhiém vu anh hudng truc tiép duong
dén su sang tao (Lin & cdng su, 2017). Do do,

H4. Ty diéu chinh nhiém vu anh hwong cung
chiéu dén sy sdng tqo.

Ly thuyét su chu dong trong cong viée cho thiy
dong lyc lam viéc, ky nang, trinh d9 hoc van va
kién thirc chuyén mén 1a cac yéu t quan trong dan
dén cac hanh vi chu dong cta nhan vién (Carpini &
cong su, 2017; Parker & cong su, 2010). Su diéu
chinh nhiém vu 13 mét loai hanh vi chu dong cta
nhan vién (Carpini & cdng su, 2017). Do do, cac gia
thuyét H1, H2 va H3 1ap luan dong luc ndi tai, ky
ning sang tao va chuyén mén anh hudng ciing chiéu
dén tu diéu chinh nhi¢m vy. Thém vao do, tu diéu
chinh nhiém vy anh huong cung chiéu dén su sang
tao (Lin & cong su, 2017). Hon nira, trong bai té)ng
hop 1y thuyét vé tu diéu chinh cong viéc, Zhang &
Parker (2019) da dua ra mo hinh tong quét cho thay
ty dicu chinh cong viéc 1a trung gian lién két tac
dong cua cac dong lyc lam viéc va sy khac biét cua
ca nhan 1én cac hanh vi cua cd nhan do. Pong luc
ndi tai la mot loai dong luc lam viée dugc nhiéu hoc
gia quan tam (Liu & cdng su, 2016). Ky nang sang

Hinh 1: M hinh ly thuyét

Dong luc ndi tai

/

K
H2+ Tu diéu chinh Ha+

K¥ néng sang tao o Su sang tao
H3+ nhiém vu
Chuyénmén H5+ (gian tiép)
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tao va chuyén mon dai dién cho sy khac biét cua ca
nhan (Anderson & cong su, 2014). Tu diéu chinh
nhiém vu 1a mot loai can ban cua ty diéu chinh cong
viéc (Lin & cdng su, 2017) va sy sang tao 1a mot loai
hanh vi ctia ca nhan (Zhang & Parker, 2019). Vi vay,
nhom tac gia dé xudt cac gia thuyét sau:

HS5. Tu diéu chinh nhiém vu la trung gian lién két
méi quan hé giita (a) dong luc néi tai, (b) ky ning
sang tao, (c) chuyén mon va sy sang tqo.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Quy trinh

Nghién ctru nay bao gom hai giai doan so bd va
chinh thttc. Nhom tac gid thyc hién giai doan so
bd thang 09 va 10 nam 2018 tai Thanh phé H6 Chi
Minh. Sau khi xt 1y dit liéu so bo, nhom tac gia
thyc hién viéc thu thap cac phiéu cau hoi & giai doan
chinh thirc tir thang 12 nam 2018 dén thang 3 nim
2019 tai Thanh phé H6 Chi Minh, Tdy Ninh, Can
Tho, Dong Nai va An Giang. Di tugng khao sat
la cac chuyén vién, ky thuat vién va k¥ su lam viéc
trong cac doanh nghiép cong nghé thong tin. Nhom
tac gia chon nganh cong nghé thong tin dé khao sat
vi nhiéu nghién ctru trude day trén thé gisi da khao
sat nhan vién tir nganh nay dé kiém dinh mé hinh
c4c yéu té anh huong dén su sang tao ctia nhan vién
(Shin & cong sy, 2017). Nhom tac gia da lién lac
véi cac cong ty xin hd trg dong thoi giai thich muc
dich cta nghién clru véi nha quan ly, bd phan nhan
su dé ho hiéu va hd trg tot nhat trong subt qué trinh
khao sat. Budc tiép theo cac phiéu cau hoi da duogc
gui dén d6i twong khao sat trong gio lam viéc. Noi
dung ciia phiéu cau hoi gdm cac bién quan sat cia
cac khai niém nghién ctru, thong tin ca nhan va ca
doan m¢& dau giai thich myc dich nghién ctru va cam
Kkét thong tin déu duoc gilr bi mat tuyét ddi chi phuc
vu cho nghién ctru. Sau d6 nhom tac gia da lién h¢
dé thu lai bang cau hoi da dugc danh gia.

Ly thuyét chon mau trong nghién ctru dinh tinh

ctia Coyne (1997) dugc 4p dung voi diém bdo hoa
la 13 Ung vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép
cong nghé thong tin tai Thanh phd H6 Chi Minh.
Tiép dén, nhom tac gia tién hanh thu thap dir liéu
thong qua phiéu cau hoi. 138 dap vién da phan hoi
phiéu cau hoi, sau khi loc so bd ¢6 09 phiéu thiéu
thong tin hoac dap vién dua ra mot lya chon cho tat
ca cac bién bi loai ra. Nhom tac gid phan tich di li¢u
cua 129 phiéu tra 10i. Budc nay duoc thuc hién dé
kiém tra so bo thang do bang phwong phap Cronbach
Alpha va EFA. Tiép theo, nhom tac gia tién hanh
nghién ciru dinh luong chinh thirc bang cach phat ra
450 bang khao sat. Tong sé bang khao sat thu vé 1a
356 bang. Trong do, 25 bang khao sat bi loai bo vi
thiéu théng tin hodc dap vién dua ra lya chon giéng
nhau cho tt ca cac bién quan sat. Nhom tac gia xir
ly dir lidu ctia 331 phiéu tra 16i bang phuong phap
CFA (“confirmatory factor analysis”) dé kiém tra gia
tri cia thang do va phuong phap SEM (“structural
equation modeling”) dé xem xét viéc tng ho hay bac
bo cac gia thuyét.

3.2. Do luong

Cac bién do luong trong phiéu khao sat 1a cua cac
thang do: tu diéu chinh nhiém vy, dong luc noi tai,
k¥ nang sang tao, chuyén mon va sy sang tao. Thang
do Likert 7 bac dugc st dung (“1 la hoan toan phan
d6i”, “7 1a hoan toan déng ¥”°). Pé co dugc cac phiéu
tra 101 tot nhat, nhom tac gia tién hanh 3 budc. Pau
tién, nhom tac gia chuan bi bang cau hoi bang tiéng
Anh v6i cac bién do luong 14y tir cac bai bao trude
day. Sau d6 nhém tac gia thao lun nhom dé thong
nhit v& tir ngir cling nhu chuyén dbi ¥ nghia cia cac
bién do luong qua tiéng Viét sao cho d& hiéu nhat.
Cubi cing, cac bién do luong duoc chinh sira dya
trén két qua cua nghién ciru so bo dé phuc vu cho
viéc khao sat chinh thirc.

Tu diéu chinh nhiém vu duoc danh gia bdi thang
do 5 bién lay trong bai bao cua Slemp & Vella-
Brodrick (2014). Mot vi du cta thang do la “Toi

Bang 1: Két qua phan tich CFA

CR AVE A 1 2 3 4 5
1. Chuyén mén 0,759 0,516 0,637 0,72
2. Ky nang sang tao 0,883 0,518 0,675 0,36 0,72
3. Sy sang tao 0,843 0,574 0,686 0,61 0,54 0,76
4. Dong luc noi tai 0,822 0,536 0,689 033 061 0,553 0,73
5. Ty diéu chinh nhiém vu 0,752 0,508 0,554 048 0,60 0,58 048 0,71
Nguon: Két qua phan tich dir liéu.
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Bang 2: Két qua xir Iy cac gia thuyét truc tiép

Uéc
. lugng Kiém
Gia P- : .
p Su tac dong da dinh gia
thuyeét . value X
chuan thuyet
hoa
H1  Dong lyc noi tai —  Tu diéu chinh nhiém vy 0,192 0,009 Unghd
H2 K¥ nang sang tao — Ty diéu chinh nhiém vu 0,420 0,000 Ung ho
H3  Chuyén mén — Ty diéu chinh nhiém vu 0,362 0,000 Ungho
H4 Ty diéuchinhnhiémvy  — Sy sang tao 0,695 0,000 Unghod

Nguon: Két qua phan tich dir liéu.

dua ra cach tiép can méi dé giai quyét cong viée cua
minh”. Pdng luc nodi tai dugc danh gia bdi thang
do 5 bién do Tierney & cong su (1999) phat trién.
Thang do gdm cac bién “T6i thich tim giai phap cho
cac van dé phirc tap”. K ning sang tao duoc danh
gi4 boi thang do 7 bién iy trong bai bao ctia Birdi
& cong su (2016). Mot vi du cua thang do 1a “To6i
c6 kha nang nghi ra cach lam méi”. Chuyén mon
dugc danh gia boi thang do 4 bién do Birdi & cong
su (2016) xay dung. Thang do gdm cac bién “Téi co
thé lam t6t cong viéc cia minh”. Sy sang tao dugc
danh gia boi thang do 4 bién 1dy trong bai bao cua
Soda & cong su (2019). Mot vi du ciia thang do 1a
“T6i dua ra cach lam méi dé nang cao chit luong”.
3.3. Danh gid so bd cdc thang do

Thang do dugc kiém tra so bo bang phuwong phap
phan tich Cronbach Alpha va EFA. Két qua cho thay
hé sé Cronbach Alpha cua tu diéu chinh nhiém vu
(o = 0,754), dong luc nodi tai (o = 0,837), k¥ nang
sang tao (a = 0,914), chuyén moén (a = 0,804) va su
sang tao (o = 0,910) déu tét. EFA (“principal axis
factoring” va “Promax rotation”) dugc thyc hién
bang cach nhap tat ca cac bién quan sat vao. Trong
d6 co 4 bién quan sat trong tong s6 25 bién lan luot
bi loai vi hé s tai nhan t6 nho hon 0,5 cu thé la
0,415; 0,473; 0,490 va vi hién tuong cross loading.
Cubi ciing, két qua phan tich cho thdy KMO = 0,870
va Sig. =0,000. C6 05 nhan t6 trich ra duoc tir 21
bién do luong tai diém Eigenvalue 1,222. Hon nita,
téng phuong sai trich nhan duoc 13 62,494% va chi
s tai nhéan t6 bé nhat 13 0,612. Két qua nay théa min
c4c tiéu chi tong phuong sai trich >= 60% va chi s6
tai nhan t6 >= 0,5 (Hair & cong su, 2010). Vi vay,
céc thang do nay du tiéu chuan dé tiép tuc khao sat
chinh thtc.

3.4. Méu ctia nghién cieu chinh thive

S6 luong phiéu tra 10i thu duogc trong khao sat
chinh thirc 1a 331 phiéu. Trong d6 c6 215 nam
(65,0%) va 116 nir (35,0%). O khia canh hoc vén,
6 28 (8,4%) nhan vién co trinh d6 phd thong, 223
(67,4%) nhan vién c6 trinh d6 dai hoc va 80 (24,2%)
nhan vién c6 trinh d6 sau dai hoc. V& quy mé cong
ty, ¢6 109 (32,9%) nhén vién lam vi¢c trong cdng ty
¢6 quy md nhan sy nho hon hodc bang 100 nguoi va
222 (67,1%) nhan vién lam viéc trong cong ty co quy
mé nhén sy 16n hon 100 ngudi. O khia canh phéap
nhan chu quan cong ty, c6 189 (57,1%) nhan vién
lam vi€c tai cac doanh nghiép trong nudc va 142
(42,9%) nhan vién lam viéc tai cac doanh nghiép
¢6 von dau tu nudc ngoai. Trung binh sé nim kinh
nghiém lam viéc cua nhan vién 1a 5,49 nam va kinh
nghiém lam viéc giao dong tir 01 ndm dén 16 nam.

4. Két qua nghién ctru

Dt liéu cua khao sat chinh thuc da duoc xu ly
bang phuong phap CFA dé kiém tra gia tri cia thang
do va phuong phap SEM dé xem xét viéc ung ho
hay bac bo céac gia thuyét. Qua qué trinh kiém dinh
phan phéi ciia cac bién quan sat, nhom tac gia nhan
thay cac phan phdi nay léch mét it so véi phan phéi
chuin. Nhung cac chi sé kurtoses va skewnesses
déu nam trong khoang [-1, +1] nén nhom tac gia
phan tich dit liéu bang phuong phap wdc lwong ML
(“Maximum Likelihood Estimation”) (Muthén &
Kaplan, 1985).

4.1. Kiém dinh thang do

Phan tich dit liéu 331 phiéu tra 10i cho thiy, mo
hinh t6i1 han dat dugc d¢ phu hop véi dir ligu thu
thap duoc tu thi truong: ¥2 [179] = 385,137 (p =
0,000), GFI = 0,890, TLI = 0,921, CFI = 0,933, va
RMSEA = 0,059. Su tuong quan gitra cac thang do,
hé s6 nhén t6 tai bé nhat (1), phuong sai trich (AVE)
va do tin cay tong hop (CR) dugc trinh bay trong
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Bang 1. Tat ca cac hé s tai nhan td ctia cac thang
do déu cao (> 0,554) va dat muc y nghia thong ké
(tit ca déu nho hon 0,001). Hon nita, phuong sai
trich ctia cac khai niém trong mé hinh déu 16n hon
hodc bang 0,508. Két qua nay cho thiy cho thay
tinh don hudng cua cac bién tiém an déu dat dugc
(Steenkamp & Van Trijp, 1991). Thém vao do, can
bac hai cta phuong sai trich cua cac thang do ludn
ludén 16n hon tuong quan gitra thang do do6 voi cac
thang do khac, nhu vay dir liéu thi truong da cho
thdy cac khai niém tiém an déu dat dwogc gia tri phan
biét (Fornell & Larcker, 1981). Hon nira, d¢ tin cdy
tong hop cua cac thang do tir 0,752 dén 0,883. Két
luan, cac gia tri do luong co ban cua cac bién tiém an
trong mo hinh déu dat duge sy thoa man.

4.2. Két qua SEM

Tir két qua xir Iy SEM cho thdy m6 hinh d& xuét
thich hop voi dir liéu thu thdp duoc tur thi truong:
¥2 [182] = 442,058 (p = 0,000), GFI = 0,877, TLI =
0,906, CFI = 0,915 va RMSEA = 0,066. Gia thuyét
H1 d¢ xuat rang dong luc ndi tai anh hudng cing
chiéu dén ty diéu chinh nhiém vu. H1 dwoc chap
nhan (p = 0,009 < 0,05). Gia thuyét H2 k¥ ning
sang tao anh hudng cung chiéu dén tu didu chinh
nhiém vu duoc chép nhan boi dir liéu (p = 0,000 <
0,05). Dit liéu cho thiy gia thuyét H3 chuyén mon
anh huong cung chidu dén ty didu chinh nhiém vu
dugc tng ho (p = 0,000 < 0,05). H4 dé xuat rang tu
didu chinh nhiém vu anh huéng cing chiéu dén su
sang tao. Gia thuyét nay dwoc chap nhan (p = 0,000
<0,05). Céc két qua nay duoc trinh bay & Bang 2.

Nghién ctru nay tién hanh 2 phuong phap dé kiém
dinh cac gia thuyét gian tiép. Phuong phap 1, nhom
tac gia tién hanh xir 1y thém 2 mé hinh dya trén

dé xuét ciia Baron & Kenny (1986). Két qua duoc
trinh bay trong bang 3. Thir nhat, mo hinh 1 cho
tha‘iy dong luc noi tai, k¥ ndng sang tao va chuyén
moén tac dong duong dén sy sang tao voi cac gia tri
p-value 1an luot 1a (p = 0,000 < 0,05), (p = 0,001 <
0,05) va (p = 0,000 < 0,05). Do d6, diéu kién thir
1 ctia Baron va Kenny thoa man. Thir hai, két qua
kiém dinh & phan trén cho thiy cac gia thuyét HI,
H2, H3 va H4 déu duoc chip nhin. Hay néi cach
khac, dong luc ndi tai, k¥ nang sang tao va chuyén
moén tac dong duong dén tu diéu chinh nhiém vu.
Hon nita, tu diéu chinh nhiém vu tac dong duong
dén su sang tao. Vi vay, diéu kién tht 2 ctia Baron
va Kenny théa man. Cudi cing, mé hinh 2 cho thiy
anh huong cua dong luc noi tai, k¥ nang sang tao va
chuyén mén dén sy sang tao van ¢ ¥ nghia thong
ké khi bién ty diéu chinh nhiém vu duoc dua vao mod
hinh. Cac mbi quan hé trong mo hinh 2 déu duoc
chap nhan véi mic y nghia thong ké 10% (tit ca p
<0,1). Do d¢, diéu kién thir 3 cua Baron va Kenny
thoa man. Vi vay, tu diéu chinh nhiém vu la trung
gian timg phan (partially mediate) lién két mbi quan
hé gitra (a) dong luc ndi tai, (b) k¥ nang sang tao, (c)
chuyén mon va sy sang tao.

Hon nita, nhoém tac gia tién hanh kiém dinh cac
gia thuyét gian tiép bang phuong phap thir 2. Dya
vao cach phan tich dit li¢u cua cac nghién ciru trudc
day (Javed & cong su, 2018), nhom tac gia da su
dung bootstrap v6i N = 1000 va khoang tin cay diéu
chinh sai léch 1a 95% dé kiém dinh cac gia thuyét
gian tiép (bang 4). H5a d& xuat rang tu diéu chinh
nhiém vy 1a trung gian két ndi tac dong gian tiép cua
dong luc noi tai 1én sy sang tao dugc chép nhan (p
= 0,018 < 0,05) véi khoang tin cay (0,025, 0,253).

Bang 3: Két qua xir Iy cac gia thuyét gian tiép phwong phap 1

M0 hinh 1 M06 hinh 2
.. . Udc luong da P- Uéc lugngda  P-
Moi quan hé . .

chuan hoa value chuan hoa value
Pong luc ndi tai — Su sang tao 0,245 0,000 0,220 0,002
K¥ ndng sang tao — Su sdng tao 0,230 0,001 0,154 0,045
Chuyén mén — Su sang tao 0,456 0,000 0,392 0,000
Pong luc nodi tai — Ty diéu chinh nhiém vu - - 0,135 0,087
K¥ ndng sang tao — Ty diéu chinh nhiém vu - — 0,422 0,000
Chuyén mén — Ty diéu chinh nhiém vu - - 0,280 0,000
Tu diéu chinh nhiém vu — Su sang tao - - 0,191 0,016

Nguon: Két qud phan tich dir liéu.
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Biang 4: Két qua xir Iy cac gia thuyét gian tiép phwong phap 2

Gia . i Udc lugngdd ~ Khoang P-  Kiém dinh
A Moi quan hé A1 . A - £
thuyeét chuan hoa tin cdy value  gia thuyét
Pong luc nodi tai — Ty diéu chinh (0,025, .
H5a » ) 0,133 0,018 Ung ho
nhiém vu — Sy sang tao 0,253)
K§ ning sang tao — Ty diéu chinh (0,182, , )
H5b ) 0,292 0,002 Ung ho
nhiém vy — Sy sang tao 0,404)
Chuyén mén — Ty diéu chinh nhiém (0,124, ,
H5c ) 0,252 0,002 Ung ho
vu — Su sang tao 0,391)

Ghi chu: Bootstrap voi N = 1000, mirc do tin cdy diéu chinh sai léch 95%

Nguon: Két qud phan tich dit liéu.

H5b dé xuét rrfmg tu diéu chinh nhiém vu 1a trung
gian két ndi tic dong gian tiép ciia k¥ ning sang tao
lén su sang tao dugc chép nhan (p = 0,002 < 0,05)
v6i khoang tin cdy (0,182, 0,404). Cudi cing, H5¢
cho rang ty diéu chinh nhiém vu 1a trung gian két
nbi tic dong gian tiép cua chuyén mén 1én su sang
tao dugc chap nhan (p = 0,002 < 0,05) véi khoang
tin cay (0,124, 0,391). Tu két qua thu dugc, ba gia
thuyét H5a, H5b, H5¢ déu duoc chip nhan.

5. Thao luin va ham y quan tri

5.1. Thao lugn két qud

Pong luc ndi tai: c6 mdi quan hé duong voi tu
diéu chinh nhiém vu (B = 0,192, p = 0,009). Két
qua nay tuong dong voi ly thuyét su chu dong trong
cong viéc (Carpini & cong su, 2017; Parker & cong
su, 2010). Nhung day la mot trong nhimg nd luc
dau tién kiém dinh mdi quan h¢ nay. Bén canh do,
ddng luc noi tai co mbi quan hé gian tiép duong véi
su sang tao thong qua tu diéu chinh nhiém vu (B
= 0,133, p = 0,018). Mac du, dong luc ndi tai tac
dong dén su sang tao da duogc kiém dinh va trinh
bay ¢ nhiéu bai bao trén thé gidi (Amabile, 1985;
Liu & cong su, 2016; Tierney & cong su, 1999). Tuy
nhién, viéc kiém dinh dong luc noi tai tac dong gian
tiép dén su sang tao thong qua tu didu chinh nhiém
vu con han ché it nghién ctu.

Kj nang sdng tao: ¢6 mdi quan hé dwong véi tu
diéu chinh nhiém vu (B = 0,420, p = 0,000). Két qua
nay tuong dong véi 1y thuyét sy chu dong trong cong
viéc (Carpini & cong su, 2017). Nhung day la mot
trong cac nd lyc dau tién kiém tra mbi quan hé giita
k¥ ning sang tao va tu diéu chinh nhiém vy. Hon
nira, k¥ ning sang tao anh hudng gian tiép duong
dén sy sang tao thong qua tu diéu chinh nhiém vu (B
= 0,292, p = 0,002). Tuy k¥ ning sang thic day viéc

tao ra cac y tuong (Birdi & cong su, 2016) va cé
anh hudng duong dén su sang tao (Amabile, 1983)
nhung nghién ctu tdc dong cua ky nang sang tao
dén su sang tao thong qua tu diéu chinh nhiém vu
con han ché.

Chuyén mén: cb6 mdi quan hé duong voi tu diéu
chinh nhiém vu (B = 0,362, p = 0,000). Két qua nay
tuong dong voi 1y thuyét su chu dong trong cong
viéc (Carpini & cong sy, 2017). Nhung nghién cuu
nay 1a mot trong cac nd luc dau tién kiém tra moi
quan hé giita chuyén mén va ty diéu chinh nhiém
vu. Bén canh d6, chuyén mén anh huong gian tiép
dwong dén sy sang tao théng qua ty diéu chinh
nhiém vu (B = 0,252, p = 0,002). Chuyén mon tac
dong dwong dén viéc tao ra cac y tudng va ap dung
cac y tuong mdi (Birdi & cong su, 2016) va anh
hudng cing chiéu dén sy sang tao (Amabile, 1983).
Tuy nhién, anh huéng gian tiép ctia chuyén mon 1én
su sang tao cua nhan vién thong qua ty diéu chinh
nhiém vuy it nhén dugc sy quan tam.

Tw diéu chinh nhiém vu: anh hudng tryc tiép
duong dén sy sang tao (B = 0,695, p = 0,000). Két
qua nay tuong dong voi nghién ctru cia Lin & cong
s (2017). Hon nita, ty diéu chinh nhiém vu lam
trung gian lién két tac dong ctia dong luc ndi tai, ky
nang sang tao va chuyén mon 1én su sang tao nhu
trinh bay & trén.

5.2. Ham y quan tri

Thir nhét, nha quan tri nén cha y dén viéc khoi
day dong lyc lam viéc cua nhan vién va tao moi
treong lam viéc dé nhan vién cam thdy thoai mai
trong cong viéc nham khoi day dong luc lam viéc
noi tai cia nhan vién. Hon nita, nha quan tri nén bam
sat, quan tam, trao doi nhimng tAm tu nguyén vong
ctia nhan vién dé ho chia sé nhitng kho khan tir 6
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c6 thé kip thoi giai quyét nhimg vudng mic nhim
duy tri va nang cao dong lyc lam viéc cua nhan vién.
Bén canh do, nha quan tri nén thiét ké cong viéc,
giao viéc, ity quyén mot cach thich hop dé nhan vién
dam meé, thich tht hon vdi cong viée hién tai cta ho.

Thur hai, nha quan tri nén c6 cac 19 trinh, nhiing
chinh sach, nhimng chuong trinh cu thé nhim dao
tao, nang cao k¥ nang va chuyén moén cho nhan vién.
C6 nhiéu phwong phap dé giup nhan vién ning cao
ky nang va chuyén mén nhu sau: dao tao kém cap
tai noi lam viéc, tham gia cac khoa hoc ngén han,
hoc ning cao bang cép tai cc trudng dai hoc, hoc
tap online ciing nhu dua ra cic phan hdi mang tinh
chat xay dyng dé nhan vién c6 thé hoc hoi tir nhiing
gi ho dang lam va nhiing 18i ho gip phai. Hon nita,
moi nhan vién c6 mot ning luc khac nhau va c6 kha
ning hoc tap khac nhau vi thé nha quan tri phai dinh
ky ra soat lai nang luc cua nhan vién. Bén canh do,
nha quan tri phai trao ddi véi cap dudi dé hiéu rd
ho yéu k¥ niang, chuyén mén nao, tir d6 c6 nhing
huéng giai quyét nham giup nhan vién c6 du niang
Iuc lam viéc.

Cudi cung, nha quan tri nén tao diéu kién va
khuyén khich nhan vién c6 nhiing diéu chinh thich
hop trong khi thyc hién cac nhiém vu nham nang
cao hiéu qua cong vi¢c va lam cho nhi€ém vy phu
hop hon véi kién thirc, kj ning va dam mé cia
nhan vién. Cong ty nén cé cac chuong trinh dao tao,
huéng dan nhan vién cac quy trinh lam viéc chuin

Tai liéu tham khao:

di kém vdi cac cach thire c6 thé diéu chinh nhiém vu
dé nhén vién hiéu rd cac nhiém vu dugc giao khi dé
ho s& tu diéu chinh nhiém vu mot cach tot nhat. Bén
canh do, nha quan tri phai danh thoi gian quan tam
dén viéc diéu chinh nhiém vu cta nhan vién dé dua
ra nhitng phan hdi mang tinh chét xay dung va dé
gitp nhan vién ty diéu chinh nhiém vu cta ho mét
cach hiéu qué nhét.

Tuong tu cac bai bao khoa hoc khac trén thé gioi,
mic di nhom tac gia da nd lyc rt nhiéu song nghién
clru nay cling c6 nhitng han ché. Mot 1a, pham vi
khong gian nghién ctu chi thyc hién & khu vuc
Thanh phé HS Chi Minh, Tay Ninh, Can Tho, Dong
Nai va An Giang, nén néu co diéu kién nghién ctru
tai nhiéu noi hon trong ca nuéc dé tang tinh tong
quat. Hai 1a, co rat nhiéu nhan td tac dong dén su
sang tao (Anderson & cong su, 2014) nhung bai bao
nay chi tap trung nghién ctru bon nhan té. Vi vay,
nhom tac gia dé xuét cic nghién ciru trong twong
lai nén mo rong kham pha céc tién t6 va bién trung
gian khédc tac dong dén su sang tao cia nhan vién
& Viét Nam. Ba 1a, quy mo mau cta khao sat chinh
thirc 1a 331 dap vién va duoc thu thap bang phuong
phap chon mau thuén tién cho nén tinh tong quét cua
nghién ciru van con ¢6 phan han ché. Vi thé nhiing
nghién ctru trong twong lai nén khao sat nhiéu déi
tugng hon va nén sir dung phuong phéap ldy mau
xéc suat dé ting murc do tong quat hoa cho mé hinh
nghién ctru.
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