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Tom tat:

Bai viét lam ré tinh hinh sir dung thuwce tdp sinh ciing nhw nhu cau tuyén dung thuc tdp sinh
khoi nganh kinh té ciia cic doanh nghiép trén dia ban Thanh pho Hué. Théng qua dir liéu
khdo sat cac doanh nghiép bang phirong phdp chon mdu quota, nhém nghién ciru da phan
anh dwoc cac hoat dong thuc té ma thuc tdp sinh da tham gia, loi ich va nhiing tro ngai khi
doanh nghiép sir dung thue tdp sinh ciing nhw nhitng mong muén ciia doanh nghiép doi véi
viée sir dung thue tdp sinh tai don vi ciia minh. Tir d6, nghién ciru da dé xudt cac ham ¥ cho
cdc bén lién quan trong viéc dap g nhu cau thuc tap sinh & cac doanh nghiép.

Tir khoa: Doanh nghiép, nhu cau tuyén dung, nganh kinh té, thyc tap sinh, thanh phd Hué.
Ma JEL: A30.

Economics interns of enterprises in Hue city

Abstract:

This research aims to clarify the current situations of using trainees as well as enterprises’
recruitment demands of economic interns in Hue city. Through data collection from the local
enterprises selected by quota sampling technique, the results showed the trainees’experiencing
activities of internship, enterprises’ benefits and obstacles of internship as well as the
enterprises’ recruitment demand of internship. Accordingly, the study proposed managerial
implications for units involved in meeting the enterprises’ recruitment requirements of
internship.

Keywords: Enterprise, Recruitment demand, Economic sector, Internship, Hue City.
JEL code: A30.
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1. Giéi thiéu

Nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién vuot
bac vé moi mit va ngay cang khang dinh vi thé cua
minh trén ddu truong qubc té. Dé dap Gmg su phat
trién d6 thi can phai c6 mot doi ngli nhan lyc duoc
dao tao dam bao vé chét ciing nhu vé lugng. Cac nha
nghién ctru va cac hoc gia tir lau da xac dinh thuc tap
tai doanh nghiép 1a mot thanh phan quan trong cua
giao duc dai hoc (Gault & cong su, 2000). Bén canh
d6, Duke (2002) cho rang nhitng thong tin ma sinh
vién tich liy duoc ¢ giang dudng dai hoc 13 kién
thire thi nhitng gi can thiét tiép theo 1a mot nghién
ctru vé hidu qua cta viéc ap dung nhiing kién thirc
d6 vao thuc té thong qua thuc tap. Nhan thic dugc
diéu nay, tai Hoi nghi Trung wong 8 Khoa XI, Ban
chap hanh Trung wong Pang Cong San Viét Nam
(2013) da ra Nghi quyét vé doi méi cin ban, toan
dién Giao duc-bBao tao. Thuc hién theo quan diém
chi dao ctuia Nghi quyét, hién nay trong ca nudc ngay
cang nhiéu co s gido duc da va dang thyc hién chu
truong dao tao ngudn nhan lyc gan véi nhu cau thyuc
tidn x4 hoi. Piéu nay s& gop phan cung cp cho thi
truong mot ngu@)n lao dong ddi dao duge dao tao
chinh quy mét cach bai ban va c6 hé thdng.

Theo s6 liéu cua Téng cuc théng ké, nam 2017,
ca nudc cod khoang 1,7 tri€u sinh vién dai hoc va
cao dang. Néu chia cho trung binh bén niam hoc,
mdi ndm c6 gan 425.000 sinh vién ra truong. Tuy
nhién, van dé bat cap la trong khi sb lugng sinh vién
thyc tap va ra truong tim kiém viéc lam ngiy cang
taing nhung doanh nghiép van khong tuyén dung
duogc nhén luc dap tng dugce nhu cau hay vi tri tuyén
dung. Thuc té ndy c6 thé nhéan thiy r6 khong chi ¢
Viét Nam no6i chung ma con la nhitng tran tré ¢ tung
dia phuong cu thé.

Nam ¢ ving duyén hai mién Trung, Thira Thién
Hué duge xem nhur 1a mot cyc tang truong ctia ving
kinh té trong diém mién Trung. Tinh dén thang 12
nam 2017, toan tinh ¢ gan 3200 doanh nghiép véi
nganh nghé, linh vuc kinh doanh kha da dang. Phan
16n doanh nghiép ¢ Thira Thién Hué 12 doanh nghiép
vira, nho va siéu nho. Pong thoi, Hué ciing 14 noi
co hé théng truong dai hoc, cao déng véi s6 luong
sinh vién kha 16n ¢ trong khu vyc mién Trung-Tay
nguyén. Trong d6, sinh vién khdi nganh kinh té
chiém ty 1¢ khong nho véi khoang 2000 sinh vién di
thuc tap va tét nghiép mdi nam. Tuy nhién, thyc té
cho thdy rang, sinh vién da rat khé khan trong viéc
lién hé doanh nghiép phu hop dé tham gia thyc tap

va trong nhiéu truong hop sinh vién ciing d rat lang
tang khi giai quyét cac cong viée duge giao tai don
vi thuc tap du ré'lng ho dat dugc két qua hoc tap ¢
truong kha cao. Xét & goc d6 nhin nhan cua doanh
nghiép, rat nhidu nha tuyén dung lao dong thudong
khong cam thdy tin tuéng va danh gia cao véi doi
ngll thyc tdp sinh & don vi kinh doanh cua minh.
Chinh vi vdy, viéc tao ra cac san pham dao tao dap
ung dugc nhu cAu thyc tién cua xa hoi néi chung va
mong mudn cua cac doanh nghiép thyuc té hon bao
gio hét 1a mot van dé rat tran tro clia cac co so dao
tao.

Muc tiéu ctia bai viét nay nham phan anh thyc té
tinh hinh sir dung thuc tap sinh ciing nhu nhu cau
tiép nhéan thyc tap sinh khdi nganh kinh té cua cac
doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Hué. Pong
thoi, tir két qua ctia dé tai nghién ctru khoa hoc, bai
viét phén nao la co sd cho cac don vi giao duc thudc
khéi nganh kinh té trong ca nudc noéi chung ciing
nhu & dia ban thanh phd Hué tham khao nham xay
duyng dinh huéng ding din ddi véi chuong trinh
thuc tap cho sinh vién dang theo hoc. B6 cuc cua bai
viét dugc cAu trac thanh 5 phan: phan 1 gi¢i thiéu
vé van dé nghién ctru; phan 2 dé cap dén nén tang ly
thuyét lién quan, phan 3 trinh bay vé phwong phap
nghién ctru dugc st dung, phan 4 tap trung vao két
qua nghién ctru va thao luan va phan 5 1a két luan va
mdt sb dé xuét.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Thuec tdp va thuece tdp sinh

Theo Stretch & Harp (1991), thuc tap 1a “hoc
tap theo kinh nghi¢ém duogc kiém soat, noi mot sinh
vién nhan dugc tin chi hoc tap trong khi dugc mot
td chuc lam viée trong mot linh vuc quan tam da
chon”. Nghién ctru nay xem thuc tip la mot chuong
trinh ma nguoi tham gia 1a nhitng sinh vién dang
theo hoc tai cac truong dai hoc, cao déng dén cac
don vi doanh nghiép dé lam quen v&i cong viée thuc
té, ap dung kién thirc da hoc ciing nhu rén luyén k¥
nang va tich Iy kinh nghi¢ém cho minh.

Chuong trinh thyc tap sinh dugc lap ké hoach
va xay dung dua trén kinh nghiém cua nha truong,
khoa, bd moén, giao vién, sinh vién voi doanh nghiép
nham dam bao phu hop véi chuyén nganh dio tao.
MBoi thuc tap sinh s& duoc hudng dan, giam sat boi
gido vién huéng dan. Chuong trinh thuc tap thuong
bao gdm nhitng hoat dong trai nghiém thyc té cho
sinh vién nham bo sung kién thirc da hoc ¢ truong
va hoan thanh trude khi sinh vién tot nghiép va duogc
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danh gia vao cubi ky thuc tap.

Muc ti€u ctia chuong trinh thyc tdp sinh nham
hudng sinh vién c6 co hoi tim hiéu va nam bat dugc
céc van dé thuc tién lién quan dén nganh hoc tai cac
co so thuc tap. Déng thoi, muc tiéu cua chuong trinh
nay con hudng sinh vién c6 kha nang van dung céc
kién thirc chuyén mén va phwong phap di hoc dé
hiéu va giai thich cac vin dé thyuc té lién quan dén
cong viée. Tir d6, sinh vién c6 thé hoan thanh tot
cac cong viéc dugc giao tai co so thuc tdp va hinh
thanh k¥ ning chuyén mén ciing nhu k¥ ning mém
lién quan dén chuyén nganh dao tao. Sinh vién co
tham gia thyc tap tai doanh nghiép du két qua hoc
tap tha‘ip thi co hoi c6 dugc cong viée van cao hon
nhitng nguoi khong tham gia thuc tap (Gault & cong
su, 2010).

V& co ban, viéc trién khai chuong trinh thyc tap
sinh s& mang lai 1oi ich cho ca 3 ddi twong gém sinh
vién-doanh nghiép-nha truong. Pdi v6i sinh vién,
chuong trinh thyc tap sinh cung cap cho ho co hoi
lam viéc trong moi truong chuyén nghiép va cé lién
quan dén nghé nghiép. Vi thé, n6 cho sinh vién co
hoi dé danh gia, suy ngdm va trai nghiém budc dau
(thtr) & mot linh vuc nghé nghiép trong twong lai. O
goc d6 don vi tiép nhan thuc tap sinh, doanh nghiép
s€ co co hoi danh gia va lya chon dugc nhiing sinh
vién uu ti nhu 1a ngudn tuyén dung nhan sy c6 gia
tri. Boi I€, thue tap sinh dugc xem la nguén lao dong
ré, co trinh d6 va thuong cé dong luc cao (Gault &
cong su, 2000). Vé phia co s¢ dao tao, cac truong
dai hoc, cao déng s& rat thuén loi khi c6 thém nhirng
dia diém va co so thyc hanh cho sinh vién, dong thoi
tang cuong mdi quan hé hop tac v6i doanh nghiép
trong viéc chuyén giao két qua nghién ciru khoa hoc
cong nghé ciing nhu giai quyét dau ra cho san pham
dao tao cta nha truong.

Hién tai, co nhiéu cach phan loai thyc tap sinh
khac nhau dang dugc trién khai trong thyc té tai Viét
Nam. Xét theo ché d6 dii ngd ciia doanh nghiép,
thuc tap sinh c6 thé duoc phan thanh dbi twong c6
tra luong, khong tra luong hodc c6 trg cap. Xét theo
thoi gian tham gia thyc tap sinh tai doanh nghiép,
thuc tap sinh bao gém: Thuc tap toan thoi gian hoac
ban thoi gian. Vé d6 dai thoi gian mot dot thuc tap,
bao gdm thuc tip mot thang dén bdn thang hodc lau
hon (tuy vao muc dich).

2.2. Nhu cdu tuyén dung thwc tdp sinh ciia
doanh nghiép

Viéc tuyén dung thuc tdp sinh tai cidc doanh

nghiép c6 thé thay tuong tu nhu viée tuyén dung
nhan sy cho don vi cia hg. Tuy thudc vao dac diém,
quy md ciing nhu muc dich ciia mdi doanh nghiép
ma quy trinh va tinh chét tuyén dung thyuc tdp sinh
¢6 thé khac nhau. Tuy nhién, quy trinh tuyén dung
thuc tap sinh thuong don gidn hon so voi quy trinh
tuyén dung nhan sy cua doanh nghiép boi 18 thuc
tap sinh 1a nhimg sinh vién chua tot nghiép nén mirc
d6 yéu cau cua doanh nghiép ddi voi sinh vién ciing
thép hon so v&i nhén su thue té cia doanh nghiép.

Thong thuong, viéc dao tao cua cac truong dai
hoc, cao ddng hién nay dang hudng dén dap ing nhu
cau cua xa hoi vé sir dung lao dong. Bloom (1956)
dd dwa ra mo hinh ASK dé danh gia nang lyc nhan
su chuan qudc té bao gom: thai do (attitude), k¥
nang (skills), kién thire (knowledges) va hién tai mo
hinh nay dang dugc cac truong liy lam co sé xay
dung chuén dau ra ciia minh. Hau hét cac truong dai
hoc khéi nganh kinh té xay dung dé an dao tao sinh
vién ma nganh kinh doanh (Truong Pai hoc Kinh
té - Pai hoc Hué, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc
Pa Nang, Truong Pai hoc Kinh té TP H5 Chi Minh)
dua trén cac chuin dau ra (Kién thic, k¥ ning va
thai do) ma mot sinh vién can dat duoc sau khi t6t
nghiép. Do vdy, nghién ciru ndy xem nhu cau tuyén
dung lao dong/thyc tap sinh cia doanh nghiép la
nhing yéu ciu ma doanh nghiép mong mudn & mot
thuc tap sinh can c6 khi tham gia thyuc té tai doanh
nghiép. Nhitng yéu cdu cta doanh nghiép dit ra c6
thé xem xét theo cac chuan dau ra do cac co s dao
tao khdi nganh kinh té xay dung va trién khai.

()Kién thirc: c6 nén tang kién thic kinh té co
ban 1a yéu cau co ban va diéu kién tién quyét dé
sinh vién dugc doanh nghiép tiép nhan vao thyc tap.
Nhimng kién thirc ma sinh vién khdi nganh kinh té
ma nganh kinh doanh dugc dao tao gém: kién thirc
gido duc dai cuong (chiém 30%); kién thire gido duc
chuyén nghiép (chiém 70%).

(i)K§y ning: cic ky nang thuc tap sinh can co
theo quan diém nha tuyén dung gdm: k¥ ning truy
xudt va xur 1y thong tin (ky niang tin hoc-xtr 1y b
lidu); k¥ ning giao tiép va thuyét trinh; k¥ nang lap
ké hoach va giai quyét van d¢; k¥ niang phat trién va
tuong tac xa hoi; k¥ nang ngoai ngf.

(iii) Thai dd: cac yéu ciu co ban vé thai do cua
thue tap sinh gdm: sy tuan thi ménh 1énh cép trén;
su chu dong trong cong viée; su trung thuc; ¢o tinh
than hop tac voi dong nghiép trong cong viée; co
kha nang hoc hoéi va phat trién; co dong luc lam viéc.
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay tiép can & goc do doanh nghiép
dé 1am rd tinh hinh tiép nhan thyc tap sinh ciing nhu
nhu cau tuyén dung thyc tap sinh ctia cac doanh
nghiép. Phuong phap nghién ctu dugc su dung la
phuong phap nghién ciru két hop giita dinh tinh va
dinh luong dé giai quyét van dé nghién ctru dit ra.

Dau tién, nghién ctru nay thu thap di liéu thu cp
bang cach tong hop cac bai bao, tap chi khoa hoc
trong va ngoai nudc ¢ lién quan dén van dé nghién
ctru 1am nén tang cho viéc hé thdng céc 1y thuyét co
lién quan. Ngoai ra, nghién ctru tién hanh thuc hién
thi diém tai dia ban thanh phd Hué - 1a mot trong
nhitng trung tdm dao tao 16n cta ca nudc va duoc
biét dén v6i Pai hoc Hué c¢6 bé day lich st trén 60
nam - 1a mdt trung tam dao tao dai hoc da nganh, da
linh vuc, chat lugng cao, c6 quy mo dao tao 16n nhat
khu vuc mién Trung va Tay nguyén bao gom 03 co
s& dao tao khéi nganh kinh té nhu Truong Pai hoc
Kinh té Hué, Khoa Du lich Pai hoc Hué va Truong
Pai hoc Dén 1ap Phu Xuén. Do vay, nghién ciru tiép
tuc tién hanh thu thap dir liéu tho cép nham lam rd
thuc trang cac doanh nghi¢p trén dia ban nghién
cuu. Bén canh d6, nghién ciou tién hanh thuc hién
phong véan chuyén sdu mot sé doanh nghiép trén dia
ban Thanh ph Hué dé nim bét dugc nhirng van dé
¢6 lién quan dén dén thyc tap sinh. Qua do, nghién
ctru hudng dén tong hop thong tin lam nén tang cho
viéc phat trién thang do va bang cau hoi. Dong thoi,
nghién ciru tién hanh thu thap dit liéu so cép thong
qua khao sat c6 sir dung bang hoi thiét ké san dbi véi
cac doanh nghiép ¢ cac loai hinh kinh doanh khac
nhau. Mau khdo sat trong trudng hop nay duge xac
dinh theo cong thirc Cochran (1977) véi sai s6 cho
phép 13 10%, c& mau tinh todn dugc 1a 96 (doanh
nghiép).

bé¢ dam bao cd mau dép tng dugc yéu cau cua

viéc phan tich thong ké, nghién ciru tién hanh khao
sat 120 doanh nghiép va dat dugc 105 phiéu khao
sat hop 1& dé dua vao phan tich. Viéc tiép can mau
theo phwong phap 1iy mau phi xac suit véi k¥ thuat
ldy mau quota theo loai hinh doanh nghiép, trong d6
50% doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong
mai va dich vu du lich; 20% doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc vién thong, giai tri, truyén thong, gido
duc; 15% doanh nghiép hoat dong trong nganh san
xuit nong nghiép va cong nghiép, 10% doanh nghié¢p
lién quan dén tai chinh, ngén hang va bao hiém va
5% doanh nghiép trong mét s6 linh vuc khac.

Trong nghién ciru nay, thong ké mé ta 1a k¥ thuat
chinh dé xir Iy va phén tich dit liéu so cap trén phan
mém SPSS 22.0.

4. Két qua va thao luan

4.1. Pic diém méu nghién ciru

Mau khao sat ctia nghién ctru bao gdm 45,71%
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thuong
mai va dich vu du lich; linh vuc vién thong, giai tri,
truyén thong, gido duc (20,95%); nhom nganh san
xudtnéng nghiép va cong nghiép (13,33%); tai chinh,
ngan hang va bao hiém (12.38%); linh vuc khac nhu
bat dong san, van tai, tu van xay dung, dugc phém. .
(7,62%). Xét vé quy md, phan 16n doanh nghiép co
sO lao dong tir 10 dén dudi 50 nguoi (gan 49%);
tir 50 dudi 200 lao dong chiém xap xi 26%; Xét vé
thoi gian hoat dong, phin 16n cac cac doanh nghiép
hoat dong trén 10 nim (34,3%). Ngoai ra, trong sb
105 doanh nghiép tham gia khao sat thi c6 63 doanh
nghiép chiém 60% di timg tiép nhan sinh vién thyc
tap tai co so kinh doanh ctia minh.

4.2. Tinh hinh tiép nhén thwe tip sinh khoi
nganh kinh té

C6 thé thay sinh vién dai hoc nim 3 va nam 4 1a
d6i tuong chu yéu tham gia thyc tap tai cac doanh

Bang 1. Hoat dong sinh vién tai doanh nghiép (PVT: lwgt doanh nghiép tra loi, %)

Hoat dong sinh vién dwoc tham gia tai doanh nghiép

Tansé Ty lé

Céc cong viée o lién quan dén hoat dong kinh doanh cta don vi

Thu thap s liéu ctua doanh nghiép va viét bao céo tot nghiép

HOb trg cac can bo nhan vién trong don vi cac cong viéc lién quan vé mat hanh chinh
Di thyc té thi truong cing v6i can bd nhan vién cua doanh nghiép

Tham gia cac hoat dong khac vé doan thé do don vi t6 churc

Puoc tap su phan tich va nhan xét chinh sach kinh doanh ma don vi da va dang trién khai

Khac

42 66.67
37 58.73
32 50.79
27 42.86
25 39.68
19 30.16
1 1.59

Nguon: Xir Iy s6 liéu diéu tra.
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Bang 2. Nhiing lgi ich doanh nghiép tiép nhan thye tp sinh (PVT: hrgt doanh nghiép tra 1i, %)

Nhiing loi ich doanh nghiép dat dwoc khi tiép nhan thwc tip sinh ;I(‘A’)an Ty 1€
Thuc tap sinh c6 strc tré, nhiét huyét, nang dong, sang tao 46 73.02
Hb tro dugc doanh nghiép mot sb cong viéc lién quan 43 68.25
Nhan dugc nhfmg ¥ twdng moi va dong gop tir thuc tép sinh lién quan dén hoat dong kinh 24 38.1
doanh cta don vi

Tao tinh than va khong khi 1am viéc himg khéi cho nhén vién trong don vi 23 36.51
Khac 2 3.17

Nguon: X Iy 56 liéu dieu tra.

nghiép véi ty 1& 77,2%. Hau hét, sinh vién tham gia
thuc tap sinh dugc doanh nghiép bd tri chu yéu vao
bd phan kinh doanh va marketing (30,5%); thuong
mai/ban hang (24,4%); Tai chinh-Ké toan (16,8%).
Mot s vi tri con lai nhu nhén su, logistics, san Xuét/
diéu hanh van duoc quan tdm tuyén dung nhung véi
ty 1& con rat thap.

Xét vé s luong thuc tdp sinh binh quan hang
nim, con sb nay van con thip. Trung binh s6 luong
thyc tap sinh ma mot doanh nghiép tiép nhan trong
mot nam phan 16n 1a dudi 10 sinh vién (xap xi 68%).
S6 cac doanh nghiép tiép nhan binh quan lugng sinh
vién tham gia thuc tdp hang nam tur 10 sinh vién tro
1én chi chiém ty 1& 32% . Piéu nay ciing hoan toan
dé hiéu boi 1& dic thu doanh nghiép ¢ thanh phd
Hué chu yéu 1a doanh nghiép c6 quy mo vira, nho
va siéu nho. Hon nira, thuc tap sinh la mdt chuong
trinh mang tinh thoi diém nén khong thuan lgi cho
doanh nghiép trong viéc tiép nhan mot sb luong 16n
sinh vién déng thoi dén tham gia thuc tdp tai don vi.

Vé thoi diém tiép nhan thuc tap sinh thuc tap, quy
2, 3 1a khoang thoi gian phd bién ma sinh vién tham
gia thyuc tap sinh tai doanh nghiép (62,1%). Bén
canh d6, do dai thoi gian cho mdi dot thuc tap phu

thudc vao muc dich cua sinh vién khi dén thuc tap
tai doanh nghiép. Phan 16n khoang thoi gian chu yéu
ma sinh vién tham gia thuc té tai doanh nghiép la tr
2 dén 3 thang (chiém 42,2%) trong khi d6, thoi gian
thuc tap trén 3 thang chi chiém ty 1& rat nho (12%).

S6 liéu Bang 1 cho thdy cac hoat dong chu yéu
ma Sinh vién dugc tham gia tai cac doanh nghiép
1a cac cong viée co lién quan dén hoat dong kinh
doanh (66,67%), hoat dong hd tro can bo nhan vién
ctia doanh nghiép vé cac cong viéc lién quan vé mit
hanh chinh va thu thap sb liéu dé viét bao cao tét
nghi¢p cua sinh vién (50,79%). Trong khi do, mdt
s6 hoat dong nhu thyc hanh phan tich va nhan xét
chinh sach kinh doanh cta doanh nghiép, di thuc té
thi truong hay tham gia cac hoat dong doan thé khac
trong doanh nghiép van chua duge thyc hién nhiéu
tai doanh nghiép. Diéu nay cho thiy hoat dong thuc
té cta sinh vién tai doanh nghiép chua da dang, sinh
vién chua ¢ nhidu nhing trai nghiém thuc tién lién
quan dén dic thu nganh hoc ctia minh.

Déi v6i loi ich khi st dung thuc tap sinh, phan 16n
doanh nghiép déu danh gia thuc tap sinh c6 sic tré,
ning dong, sang tao va c6 thé hd tro doanh nghiép
nhitng cong viéc lién quan (68,25%). Ngoai ra, viéc

Bang 3. Nhirng tré ngai khi tiép nhén thye tip sinh (BVT: lwot doanh nghiép tra 10i, %)

Nhirng tré ngai khi doanh nghiép tiép nhan thuc tap sinh dén thuc tap ;l;,;an Ty 1€
Thyec tap sinh con thiéu kinh nghiém, bdi réi khi gap phai van d& can giai quyét 41 65.08
Mirc d6 chu dong cua thyc tap sinh con thap khi tiép c4n v6i doanh nghiép 27 42.86
Khong c6 dii nhan sy dé huéng din thuc tap sinh 22 34.92
Chuyén nganh dao tao, dé tai khong phu hop véi doanh nghiép 13 20.63
Khong thoai mai khi cung cép thong tin lién quan dén viéc kinh doanh cho thyc tap sinh 8 12.7
Co s6 vat chit cia doanh nghiép chwa phi hop dé tiép nhén thyc tap sinh 7 11.11
Thai d6 1am viéc chua tét, chua thich nghi dugc vai moi truong doanh nghiép 5 7.94
Xao tron cong viéc cua doanh nghiép 3 4.76
Khac 2 3.17

Nguon: Xur Iy 56 liéu diéu tra.
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Bang 4. Panh gii ciia doanh nghi¢p vé sy thay déi ciia sinh vién sau dot thue tap

Tiéu chi Giatrinho  Giatrilon  Gia tri trung bg léch
nhat nhat binh chuan
Kha ning hoc tap, tim hiéu tot hon 3 5 3,97 0,43
Ki ning lam viéc t6t hon 3,92 0,45
banh gia chung cua doanh nghiép vé viéc
tiép nhgefm thuc %ép sinh P ' 3 > 3,90 0,53
Tién by nhanh hon 3 5 3,86 0,50
Nang suét 1am viéc cao hon 3 5 3,70 0,55
Hai long hon véi cong viée 2 5 3,62 0,63

Nguon: X Iy s liéu diéu tra.

st dung thuc tap sinh cling dugc doanh nghiép nhan
thdy hiru dung khi doanh nghiép c6 thé tiép nhan
nhiing ¥ tudng mai va nhitng dong gop cua sinh vién
trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Mat khac, sy
c6 mat cta sinh vién trong doanh nghiép cling gop
phan tao tinh than va khong khi lam viéc himg khoi
cho nhan vién trong don vi ciing duoc xem la mot
loi ich thiét thuc ma cac doanh nghiép khing dinh
trong khao sat (36,51%).

Bén canh nhiing loi ich dem lai, viéc tiép nhan
thyc tap sinh dén thuc tap cia doanh nghiép ciing
¢6 nhirng trd ngai nhat dinh. Phan 16n doanh nghiép
khong c6 du can bo huéng din dé hd trg sinh vién
trong giai doan thyc tap tai doanh nghiép (34,92%).
Diéu nay ciing dé hiéu do quy mo doanh nghiép &
dia phuong nghién ciru phan 16n 1a vira, nho va siéu
nhd. Ngoai ra, viéc cac thyc tap sinh con thiéu kinh
nghiém dé giai quyét vn dé (65,08%), mirc do chu
dong cua thuc tdp sinh khi tiép can doanh nghiép con
han ché (42,86%) ciing dem lai nhitng kho khan khi
doanh nghiép str dung thuc tap sinh. Didu nay khién
cho nhiéu doanh nghiép xem sinh vién dén thyc tap
nhu 1a hoat dong dén doanh nghiép thu thap s6 lidu
dé phan tich va viét bao cdo. Nhiéu doanh nghiép
khoéng manh dan giao cdng viéc cho sinh vién, tham
chi mot s6 doanh nghiép con rit lo lang trong viéc
dé sinh vién tiép can thong tin ctia doanh nghiép.

C6 thé thay, thuc tap 1a co hoi tot nhat dé sinh
vién dugc tiép xuc va trai nghiém thuc té tai doanh
nghiép nham rit ngin khoang cach giira ly thuyét
va thuc té. Didu nay dugc thé hién 15 trong bang s6
liéu danh gia ctia doanh nghiép vé nhimng thay doi
cua thuce tap sinh sau khi tham gia thuc té tai don vi.
Nhin chung, doanh nghiép da c6 nhitng danh gia kha
hai long v6i viée tiép nhan thuc tap sinh tai don vi
minh (diém danh gia binh quén 14 3,9 so véi thang
diém Likert 5 mirc do). Cu thé, sb liéu tai Bang
5 cho thay phan 16n doanh nghiép déu nhéan thiy
nhing thay doi rd nét tir thuc tap sinh nhu k¥ niang
lam viéc t6t hon, kha nang hoc tdp va tim hiéu van
dé ciing tot hon.

4.3. Nhu cdu tiép nhén thuee tap sinh khéi nganh
kinh té ma nganh kinh doanh

Khi xem xét nhu cau cua doanh nghiép trén dia
ban thanh phé Huétrong viéc tuyén dung thuc tap
sinh, két qua cho thdy ddi tuong thuc tap sinh ma
doanh nghiép c6 nhu cau tiép nhan chu yéu la sinh
vién dai hoc nam 3, 4 (x?ip xi 66%); bd phan/linh
vuc ma doanh nghi¢p c6 nhu ciu tiép nhén thyc tap
sinh phan 16n 14 kinh doanh va Marketing (62,2%);
quy md tiép nhan trung binh/nim dudi 10 sinh vién
1a con s dugc phan 16n doanh nghiép dong y dé
tuyén dung vao thyc tap tai doanh nghiép; thoi diém
tuyén dung thyc tap sinh phu hop nhat 1a quy 3 va

Bang 5. Yéu cu ciia doanh nghiép vé kién thirc ciia thye tip sinh

Yéu cau Gia trinhé Gia tri lom Gia tri D§ léch
nhét nhit trung binh chuin
Kién thire co ban chung vé kinh té va kinh doanh 2 5 3,82 0,75
Kién thire chuyén sau vé linh vuc/chi d& ma thuc tap
) . . . . . 1 5 3,79 0,94
sinh muon trai nghiém tai don vi
Kién thirc chung vé chinh tri, phap luét, xa hoi,... 1 5 327 0,88

Nguon: Xur ly s6 liéu diéu tra.
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Bing 6. Yéu cau ciia doanh nghiép vé ki ning ctia thyc tip sinh

Yéu cu Giatrinhé  Giatrilén  Gia tri trung bj Iéch

nhat nhat binh chuan
Giao tiép, dam phan v6i khach hang 2 5 4,23 0,60
Lam viéc nhém 2 5 4,15 0,66
Phan tich va giai quyét van dé 2 5 4,06 0,66
Quan ly thoi gian 3 5 4,05 0,59
Ngoai ngir (giao tiép, doc, dich tai liéu,...) 2 5 3,93 0,65
;’::V }elc_;;):o\ifﬁz .I?gong co ban (word, excel, 1 5 371 0.89
Tin hoc nang cao (1ap trinh/do hoa/thiet ké 1 5 3.20 0.89

web/fanpage...)

Nguon: Xur Iy s6 liéu diéu tra.

quy 4 (trén 61%); va do dai thoi gian hop 1y dé
thuc tap tai doanh nghiép phén 16n duoc cac doanh
nghiép xac dinh 1a 2 d&én dudi 3 thang.

Béng 5 cho thiy, khéi kién thirc co s¢ nganh va
kién thirc chuyén nganh duoc doanh nghiép quan
tam va xem do 1a thude do dé danh gia sinh vién.

Dbi voi k§ nang cua thyc tap sinh, két qua phan
tich s6 liéu & bang 6 cho thdy 4 k¥ ning dugc doanh
nghiép dic biét chi trong 1a k¥ ning giao tiép dam
phan, k¥ nidng quan ly thoi gian, [am viéc nhoém
cling nhu phén tich va giai quyét van dé (diém trung
binh danh gi4 trén 4 so véi thang diém 5 muc do).
Thuec té cho thiy nhiing k¥ ning nay that sy rat quan
trong boi 1€ moéi truong doanh nghiép, sinh vién phai
dong vai nhu mot nguoi nhan vién thyc sy nén ho
phai biét quan ly thoi gian dé hoan thanh cong viéc
dung tién do; ho can phai c4i md, hoa nhi dé khong
chi can dé tiép xac véi nhitng nguoi dong nghiép
xung quanh ma con quan trong hon la tuwong tac,
giao tiép voi khach hang. Bén canh d6, k§ nang lam
viéc nhom sé gia ting kha nang hop tac ciing nhu hd
trg an y gitta cac thanh vién trong nhom chi vi mot
muc dich chinh cubi ciing: hoan thanh t6t cong viée

trong thoi gian ngan nhat. Ngoai ra, k§ nang phan
tich va giai quyét van d& dugc cac doanh nghi¢p
xem la quan trong.

Bang 7 cho thdy hau hét cac doanh nghiép déu
danh gia rat cao tinh than than thai d6 cau thi, ham
hoc hoi va thai d6 hoa dong véi moi ngudi (diém
gia tri trung binh danh gia tuong trng 1a 4,5 va 4,45).
Thém vao do, thai dg co6 trach nhiém cao véi cong
viéc dugce giao cling dugc cac doanh nghiép cho la
rat can thiét v6i diém trung binh danh gia 1a 4,37.
Ngoai ra thai d§ nang dong, khong ngai kho; thai do
chép hanh cac quy dinh cua don vi thuc tap; thai do
doan két, trung thuc, hop tac; thai do sin sang giup
dd chia sé cong viéc; voi moi nguoi cling dugc cac
doanh nghi¢p quan tam va xem chung la nhiing yéu
ciu can c6 d6i v6i mdi thuc tap sinh cling nhu nhan
vién ciia minh. Piéu nay chimng to cic doanh nghiép
yéu cau vé thai do rat cao, boi vi thai d6 co thé quyét
dinh dén 70% su thanh cong trong cong viéc. Ngoai
ra, tir két qua s liéu cua bang 8 con cho thiy mién
gi4 tri trung binh danh gia cua tat ca phat biéu dua ra
déu tir 4,10 tro 1én cho thay rang hau hét cac doanh
nghiép déu that sy quan tdm va coi trong dén thai

Bang 7. Yéu ciu ciia doanh nghiép vé thai d ciia thuc tip sinh

Yéu ciu Gia tri’ nhé Gia tr; Ion  Gia tri trung bj léch
nhat nhat binh chuan
Tinh than cau thi, ham hoc hoi 2 5 4,50 0,60
Thai d6 hoa ddng voi moi ngudi 2 5 4,45 0,60
Co6 trach nhiém cao vadi cong viée dugc giao 2 5 4,37 0,57
Nang dong, khong ngai kho 2 5 4,29 0,59
Chiap hanh cac quy dinh cta don vi thuc tap 2 5 4,28 0,58
Poan két, trung thuc, hop tac 2 5 4,22 0,58
ISIEE ;ia‘lng gitp do va chia sé cong viéc vdi moi ) 5 4,10 0.62
Nguon: Xt Iy s6 liéu diéu tra.
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d6 cua thyuc tap sinh khi tham gia thyc té tai doanh
nghiép. Piéu nay goi y cho nha trudng va phia sinh
vién trong viéc nhan thirc tim quan trong cta chuan
dau ra nay.

Ngoai nhiing tim hiéu vé& yéu ciu cua doanh
nghiép d6i voi thuc tap sinh lién quan dén chuin
dau ra, nghién ctru nay con tham vong nim bét thém
céc van dé lién quan dén chinh sach dai ngd cho
thuc tap sinh cling nhu y dinh st dung thuc tép sinh
ctia doanh nghiép sau khi két thic thuc tap. Két qua
khao sat cac doanh nghiép cho thiy da sé cac doanh
nghiép déu c6 chinh sach dai ngo cu thé cho thuc
tap sinh khi tham gia thuc tap tai doanh nghiép, cu
thé: trg cAp (com trua, xing xe) cho thyc tap sinh
Vi ty 16 29% s6 doanh nghiép tham gia khao sat;
thuong cho thyc tap sinh (21%); tién cong theo san
pham (14,7%), tién cong theo gid (10%). Bén canh
d6, 39% doanh nghiép cho réng ho muébn dao tao
thyc tap sinh thanh nhan vién chinh thic sau khi Kkét
thac thuc tap; 36% doanh nghiép tham gia khao sat
mudn tuyén dung thuc tap sinh lam cong tac vién
cho doanh nghiép. Piéu nay cho thiy thuc tap &
doanh nghiép khong chi 1a co hoi dé sinh vién trai
nghiém thyc té dé tdng hiéu biét vé thuc tién nham
dap ng yéu cau dau ra ctua chuong trinh dao tao
ma con la co hdi dugc thir suc minh ¢ doanh nghiép
dé dat duoc thanh qua budc dau trong cudc séng tu
1ap sau ndy cta mdi sinh vién khi nhan dugc chinh
sach wu dai cuia doanh nghiép tir nhitng gi minh cong
hién. Bén canh do, sinh vién con c6 co hoi dé chung
t6 kha nang ciia minh trudc cac nha tuyén dung tiém
nang.

5. Két luan va ham y

Thyc tap chinh la co hoi dé sinh vién quan sat
cong viéc hang ngay tai mot cong ty, im hiéu vin
hoa va méi trudng lam viée va ciing 1a co hoi dé sinh
vién hiéu thém vé linh virc nganh nghé ma ho dinh
huéng. Qua d6 gitip sinh vién mé rong cac mdi quan
hé trong thoi gian thuc tap dé tao duoc nhiéu thuan
loi hon cho ban than sau khi t6t nghiép ra truong.
Thi truong lao dong hién nay ngay cang canh tranh
gay git, rat nhiéu sinh vién ra trudong thit nghiép
trong mot thoi gian dai. Vi vay sinh vién nén nhin
nhan dang dan vé qua trinh thuc tap dé c6 sy chuén
bi tot nhat sau khi ra truong bang cach tim kiém mot
cong viéc thuc tap nghiém thc.

Két qua khao sat 105 doanh nghiép trén dia ban
thanh phd hué cho thay hién tai méi chi c6 63 doanh
nghiép da ting tiép nhan thuc tap sinh dén thuc tap

tai don vi, con sb nay chua thyc sy cao. Cac linh
vuc ma sinh vién duoc doanh nghiép tiép nhan thuc
tap chu yéu 1a kinh doanh va marketing. D6i tuong
sinh vién duoc tiép nhén da s6 14 sinh vién ndm 3-4,
sinh vién hé cao dfmg, lién thong, mdi nam ho chi
¢6 thé tiép nhan dudi 10 sinh vién va thyc tap phan
16n trong vong tir 2 dén dudi 3 thang. Diéu nay cho
thdy cac doanh nghiép trén dia ban Thanh ph6 Hué
da phan 1a cac doanh nghiép siéu nhoé va nho, c6 quy
mo nho cong viée khong nhiéu nén viée tiép nhan
thuc tap sinh rat han ché. Bén canh do, nhitng yéu
cau cua doanh nghiép lién quan dén kién thirc, ky
nang va thai d¢ cling dugc dat ra rt cu thé. Vé mit
kién thirc, da sb cac doanh nghiép déu mong mudn
thuc tap sinh ciia minh am hiéu kién thac vé kinh
doanh va kinh té bén canh d6 sinh vién ciing phai
nam viing kién thtrc chuyén mon linh vuc cia minh
dugc hoc, ngoai ra cling can it kién thuc vé chinh tri
phap luat. Dé thuc tap tbt trong moi trudng doanh
nghiép k¥ ning giao tiép dam phan 1a k¥ ning duoc
yéu cau cao d6i voi sinh vién, dong thoi sinh vién
cling can rén luyén cho minh cac k¥ ning khac nhu
k¥ ning quan 1y thoi gian, k§ ning giai quyét van
dé, 1ap ké hoach, k¥ ning ngoai ngir... C6 kién thirc
t6t, c6 k¥ ning t6t nhung ban ciing can c6 thai do tot.
Tinh than cAu tién, ham hoc hoi duoc da phén cac
doanh nghiép danh gia cao. ngoai ra sinh vién phai
lubn co thai do hoa dong voi moi ngudi, ning dong
chiu kho, doan két trung thuc, sin sang gitp dd sé
chia cong viéc vdi nguoi khac.

Tir nhitng ndm bat vé thuc tién st dung thuc
tap sinh va cac yéu cau cua doanh nghiép ddi véi
thuc tap sinh khi tham gia thyc té tai doanh nghiép,
nghién ctru dua ra mot s6 dé xuét cho cac ddi tuong
c6 lién quan:

-Déi véi cdc co sé ddo tao: Cac so s6 dao tao can
nim bét nhu cau cia thi truong lao dong nédi chung
va thi truong lao dong dia phuong dé co co so xdy
dung chuong trinh dao tao cho phil hop véi yéu cau
cua thuc tién, cta ting giai doan phat trién, dam béao
tinh tién tién, hién dai. Can thyc hién tét phuong
cham dao tao nhitng gi x4 hoi can vi viy chuong
trinh dao tao, ndi dung, phuong phap, gido trinh, tai
lidu, cach két ndi cua cac truong phai thay doi. Do
do, viéc tang cuong va that chat mbi quan h¢ hop
tac v6i cac doanh nghiép 1a rat can thiét theo tinh
thin d6i bén cung c6 loi. Bén canh do, nha trudng
can cin két voi doanh nghiép trong viéc xay dung
chuong trinh dao tao thong qua viéc thuong xuyén
lay ¥ kién ctia doanh nghiép vé xay dung, danh gia
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va cai tién chuong trinh dao tao dé c6 thé chinh stta  dwdng, phong thi nghiém, trang thiét bi cho giang
cho phu hop véi thuc té. Mit khac, viéc xay dung  day va hoc tap. Ngoai ra, viéc tiép nhan cac giang
mang ludi két ndi cac cuu sinh vién, doanh nghiép  vién tham quan, khao sat thyuc té va trao doi thuc
va nha trudng 1a rat quan trong. Qua do, cac co sO  tidn véi cac can bo chuyén moén cua doanh nghiép la
dao tao c6 thé thuong xuyén t6 chic to chite nhitng  rAt can thiét va can tién hanh thuudng xuyén. Dong
budi hodi thao trao doi, chia sé nhitng vin dé chuyén thoi, doanh nghiép co6 thé day manh hop tac voi nha
mon ca v& 1 thuyét 14n thyc tién. truong théng qua gan két viéc diéu hanh nhan su va

-Déi véi cdc doanh nghiép: Doanh nghiép hd tro  tham gia qué trinh dao tao bang cach wu tién tuyén
tai chinh, co s& vat chat bang cach hd tro hoc bong  dung nhimg giang vién c6 kinh nghiém lam viéc
cho sinh vién, ky két cic hop dong tu van, nghién trong cac doanh nghiép. Cudi cung, doanh nghiép
ctru khoa hoc. Bén canh d6, doanh nghiép co thé 6 thé tham gia giang day thuc té tai cac co s& dao
ho tro tai chinh cho nha truong béng viéc thanh ldp tao dé cung cép kinh nghiém thyc té kip thoi hon
cac cong ty, khu cong nghé, khu thuc hanh, giang cho sinh vién khi con ¢ giang duong.
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