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Tom tat:

Muc dich ciia bai viét nay la xdc dinh va khéam phd cdc nhan t6 anh hzfé’ng dén chia sé tri thirc
cua gidang vién trong trwong dai hoc cong lap o Viét Nam. Thong qua viéc 1ong quan cdac nghién
clru trong va ngoaz nudc trude ddy, nhom nghién ciru da Zong hop, xdy dung nén mé hinh ly
thuyet xdc dinh cac nhan 16 anh hwong. thtong phap nghién ciu dinh luong duoc ap dung, ket
qud cho thay cdc cong cu cong nghe thong tin va truyén thong, thyc hanh tuyén dung, tuyén chon
nhan sy cé anh hzfong dén chia sé tri thirc. Ngodi ra mét so nhan t6 lién quan dén nhan khdu
hoc nhu do tuéi, gidi tinh, chuyen mon ciing phat hién la c6 anh hu’ong toi chia sé tri thicc. Dua
trén két qua nghién ciru, mét sé ham y chinh sdach dwoe dé xudt cho cdc truong dai hoc cong ldp
o Viet Nam.

Tir khoa: Chia s¢ tri thire, quan trj tri thirc, cac cong cu cong ngh¢ thong tin va truyén thong,
tuyén dung & tuyén chon.

Ma JEL: M15, 032, C83, 123

Impact of recruitment and selection practices and information and communication
technology tools on knowledge sharing of lecturers in universities

Abstract:

The purpose of this paper is to identify and explore determinants affecting the knowledge
sharing of lecturers in public universities in Vietnam. Based on reviewing literature, both local
and international previous studies, we synthesized and built a theoretical model to identify
the influencing factors. Using quantitative research methods, information and communication
technology tools and recruitment and selection practices were found to influence knowledge
sharing. In addition, the demographic factors, such as age, gender, and expertise, were found to
be influential. Finally, these findings have implications for public universities in Vietnam.
Keywords: Knowledge sharing, knowledge management, ICTs tool, recruitment and selection
practices.
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1. Giéi thiéu

Nhirng tién bo trong cong nghé (cong nghé thong
tin, hay cong nghé thong tin va truyén thong) dang
thay doi cach thirc cac ca nhan giao tiép va twong
tac (Marwick, 2001). Alavi & Leidner (2001) cho
rang, cac cong cu cong nghé thong tin va truyén
thong (goi tit 1a ICTs) dugc sir dung trong chia sé tri
thire nhu cac phén mém ung dung, tién ich, cac thiét
bi phan cing,... Céng nghé duoc sir dung rong rii
dé tang cuong muc do hop tac giita cic c4 nhan va
nhém (Nooshinfard & Nemati-Anaraki, 2012). Pay
duogc coi 14 cong cu tiém ning hd tro viée phat trién,
Iuu trit va chia sé tri thirc (CSTT) bét ké kho khin
vé thoi gian va khoang cach (Reychav & Weisberg,
2010). Bén canh d6, mot sb nghién ctu trude day
cho thdy anh hudng cua cong nghé thong tin téi cac
hoat dong chia sé tri thirc van con nhiéu v kién trai
chiéu. Svetlik & cong su (2007) khing dinh ICTs ¢6
anh huong tich cuc dén qua trinh thu nhan tri thice
nhung khong c6 mbi quan hé voi qua trinh truyén
dat tri thue. Zawawi & cong sy (2011) xac dinh ICTs
dong mot vai trd quan trong trong viéc chia sé tri
thirc, nhung Chen & cong su (2009) khi nghién ciru
vé chia sé tri thirc thi lai cho rang yéu t6 ICTs khong
phai nhan t6 anh hudng t6i né. Do d6 can c6 nhiéu
nghién ctru thue nghiém & cac moi trudng, bbi canh
khac nhau dé kiém dinh anh huéng cua sir dung
cong nghé tdi chia sé tri thuec.

Mat khac, thuc hanh nhan sy miéu ta cac chinh
sach, thu tuc, hé théng va cac hoat dong (Minbaeva,
2005) duoc sir dung dé dinh hinh va anh huong dén
hanh vi, nang lyc, thai d¢ cua nhan vién nham dat
duoc cac muc tiéu cua to chirc (Chen & cdng su,
2009). Gupta & Singhal (1993) da xac dinh thuc
hanh tuyén dung & tuyén chon 1a mét trong céc thuc
hanh nhan sy quan trong. Dya trén cac xac dinh nay,
Minbaeva (2005) ciing xac dinh thyc hanh nhéan sy,
thim dinh, boi thuong, thing chirc va dao tao 1a
nhig thyc hanh anh huéng dén ning luc hip thy va
dong lyc dé chia sé tri thire. Minbaeva (2005) ciing
coi do 1a cac thuc hanh nhan sy dugc st dung dé hd
trg trong moi truong hoc tap, noi tri thirc dugc xac
dinh, sau do chia sé, giai thich va sir dung chung.
Edvardsson (2008) coi tuyén dung & tuyén chon,
dao tao va phat trién 1a nhing thyc hanh nhan sy c6
anh huong nhat d6i voi viée chia sé tri thirc. Simonin
& Ozsomer (2009) ciing xac dinh cac thyc hanh do
lién quan tich cuc dén dinh hudng hoc tip va chia sé
tri thirc trong mot to chtc.

Xuit phat tir cac quan diém nhu trén, nhom tac
gia mudn khai thac sau vé tac dong cua cic nhan
t6 thuoc vé ICTs va thuc hanh tuyén dung & tuyén
chon nhan sy toi chia sé tri thirc cta giang vién trong
cac truong dai hoc trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

2. Co sé Iy thuyét, mé hinh va cac gia thuyét
nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

V& mat 1y thuyét, chia sé tri thirc xudt phat tir cac
ly thuyét xa hoi ma nén tang 1a cac 1y thuyét nhu ly
thuyét hanh vi, 1y thuyét vén xa hoi, 1y thuyét vai
tro, 1y thuyét trao doi xa hoi. Ly thuyét trao d6i xa
hoi 1a mot trong nhing 1y thuyét dugc sir dung phd
bién dé giai thich hanh vi chia sé tri thirc (Bock &
cong sy 2005). Bén canh d6, 1y thuyét hanh vi co
hoach dinh (TPB) ciing di duoc nhiéu nha nghién
ctru st dung dé giai thich hanh vi chia sé tri thirc
(Bock & cong su, 2005).

Chia sé tri thic thoi gian gan ddy dd trd thanh
mot van dé nghién ciru néng trong cac linh vuc
khac nhau ctua quan ly (Mueller, 2012; Connelly &
Kelloway, 2003). N6 khong chi 1a thach thic 16n
nhat trong quan tri tri thire (QTTT) ma con 1a yéu td
quan trong nhét trong viéc do luong hiéu sut quan
tri tri thirc hodc td chic hoc tap (Foss & cong su,
2010). Bén canh cong tac quan ly thong tin, quan tri
tri thirc tao diéu kién cho viéc san xudt cac tri thic
moi va cac cach quan 1y khac nhau dé chia sé va ap
dung tri thire (Davenport & De Long, 1998). Quan
tri tri thitc nhin manh thyc té rr:ing céc to chirc nén st
dung nhing nhén vién c6 thé dong gop dé chia sé tri
thirc v&i cac nhan vién khac (Small & Sage, 20006).
Chia sé tri thirc lién quan dén nhiing c4 nhan khéc
nhau & cac cép d6 khac nhau trong td chic, chia sé
tri thire dugce thuc thién thong qua hai qua trinh: (1)
qué trinh truyén dat tri thuc, duoc thuc hién khi ¢co
it nhat mot ngudi tham gia truyén dat, phan phdi tri
thirc, von tri thirc cta ban than ngudi so hitu, trong
khi nhitng ngudi con lai thi tham khao, tiép thu cac
tri thirc ctia dong nghiép hay con goi 1a (2) qua trinh
thu nhén tri thure (Van & cdng su, 2004).

2.2. M6 hinh nghién civu va cdc gid thuyét
nghién ciru

2.2.1. Cdc gia thuyét nghién ciru

Cdc cong cu cong nghé thong tin va truyén thong
(ICTs) tdc ddng dén chia sé tri thirc

ICTs 1a chit viét tit cuoa Information and
Communication Technology Tools (cidc cong cu
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cong nghé thong tin va truyén théng), dugce dinh
nghia 12 mot “tap hop da dang cac cong cu va tai
nguyén cong nghé dugc sir dung dé giao tiép, tao
ra, phd bién, luu giir va quan 1y thong tin” (Blurton,
2002). Cac cong nghé nay bao gdm may tinh, mang
Internet, mang noi b, ph?m mém nhém, mang xa
hoi, cong nghé truyén thong va dién thoai (Pan &
Leidner, 2003). Khai niém cong nghé thong tin,
cong nghé thong tin va truyén thong hay céng nghé
trong nghién ctru vé chia sé tri thirc dén nay van con
chua théng nhat. Cyril Eze & cong su (2013) coi
cong ngh¢ tri thuc hay con goi la cong nghé thong
tin va truyén thong (CNTT-TT) 1a mot yéu t6 quan
trong trong cac sang kién chia sé tri thic trong céc tb
chure; Alavi & Leidner (2001) su dung khai niém h¢
thng thong tin (information systems - IS) dé nhan
vién chia sé tri thirc thdng qua cac kho tri thirc; Lin
(2007) dung khai niém cong nghé thay cho cong
nghé thong tin va truyén thong va cho rang sir dung
cong nghé thong tin va truyén thong co anh hudng
tich cuc to1 qua trinh thu nhan tri thirc. Trong khuon
kho bai viét nay, nhom tac gia sir dung thuét ngir cc
cong cu cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs)
dé thuc hién trong nghién ctru.

Alavi & Leidner (2001) cho rang, thong thudng,
tri thirc c6 thé duoc chia sé va chuyén giao trong mot
t6 chirc thong qua cac phuong tién khac nhau nhu
tuong tac tryc dién, ¢ vén, luan chuyén cong viéc
va phat trién nhéan vién. Tuy nhién, khi thi truong va
céc to chirc hoat dong trén pham vi toan cau, nhitng
phuong tién nay c6 thé to ra kém hiéu qua va can bo
sung bang cac phuong phap dién tr hiéu qua hon.
ICTs dong vai trd quan trong trong viéc pha vo céac
ranh gidi co s& ha tAng, ngdn can su twong tac giita
céc ca nhan trong mot to chie (Hendriks, 1999).
ICTs cho phép tim kiém, truy cép va truy xuat thong
tin nhanh chong va hd tro trong giao tiép va hop tac
giita cic nhan vién trong to chirc (Huysman & Wulf,
2006). ICTs c6 thé 1a mot cong cu hitu ich dé chia
sé tri thire hién va tri thire 4n (Hislop, 2009). Vai tro
quan trong ctia ICTs 1 kha nang hd tro giao tiép, hop
tac, tim kiém tri thirc va hop tac hoc tap (Karlsen &
Gottschalk, 2004, Huysman & Wulf, 2006).

Marwick (2001) cho rﬁng, surhd tro ctia ICTs duoc
ky vong s& thuc déy chia sé tri thirc bang cach lam
giam bét cac yéu td rao can anh huong dén chia sé
tri thire. Thir nht, loai cong nghé nay lam phing cac
céu trac kinh doanh, do d6 cho phép giao tiép nhanh
hon qua cac ranh gidi doc. N6 giup vuot qua cac rao
can vé thoi gian hodc khong gian, thu hep céac rao

can khong gian va thoi gian gitta nhiing nguoi lao
dong tri thire va cai thién kha nang tiép can thong
tin vé tri thire (Pan & Leidner, 2003). Hon nira, cac
ICTs thuc day sy giao tiép, phdi hop, quan hé tich
cuc gitra cac thanh vién v6i nhau, lam giam bdt cac
kho khan trong mbi quan hé gitra cac nhom, do do,
¢6 thé 1am tang cuong trao doi, phd bién tri thirc mot
cach hiéu qua (Kim & Trimi, 2007; Mueller, 2012).
ICTs c6 thé lam ting kha ning chia sé tri thirc bang
cach mo rong pham vi tiép cin ci nhan ngoai cac
kénh truyén thong chinh thirc. Mang may tinh, bang
thong bao dién tur va cac nhom thao luan xay dung
nén mot dién dan trao d6i, thao luan,... tao diéu kién
tiép xuc gitra ngudi tim kiém tri thire va nhimg nguoi
tiép can tri thirc (Karlsen & Gottschalk, 2004). Cac
co so dir liéu va hé théng mang c6 san da tao diéu
kién cho cac nhan vién co thé trao déi, chia sé thong
tin ma khong can phai thong qua cac cép quan ly
cling nhu ciu tric cia to chic. Hon nita, cac ICTs
nay c6 thé thiic ddy chia sé tri thirc bang cach tao ra
cac moi quan hé méi giita cac thanh vién trong t6
chtrc (Levin & Cross, 2004).

Tac dong cua ICTs tdi chia sé tri thic cling dugc
tim thdy trong nghién ctru thuc nghiém cua Lin
(2007) va nghién ctru thyc nghiém cua Cyril Eze &
cong su (2013) trong boi canh cac doanh nghiép vira
va nho & Malaysia. Duya trén két qua cac cong trinh
nghién ctru trude, cac gia thuyét sau duoc d& xuét:

. Gia thuyét 1a (H1a): Cac cong cu cong nghé
thong tin va truyén thong c6 tac dong tich cuc dén
qué trinh truyén dat tri thic.

= Gia thuyét 1b (H1b): Cac coéng cu cong
nghé thong tin va truyén thong c6 tac dong tich cuc
dén qua trinh thu nhan tri thirc.

Thiee hanh tuyén dung & tuyén chon nhdn su tac
dong dén chia sé tri thirc

Fong & cong sy (2011) cho rang, thuc hanh quan
1y ngudn nhan Iyc (Human Resource Management -
HRM) cho phép hinh thanh cac k¥ ndng, kha nang,
gia tri, niém tin, thai do va hanh vi cia nhan vién
thong qua viéc tuyén dung, tuyén chon, giao tiép
X3 hoi va phat trién mot nhém ngudi (vi du, cung
cép dao tao va phat trién cho nhan vién nhu dao tao
nghé, luan chuyén cong viéc, huin luyén, ) Vén).
Théng qua thue hanh HRM, t6 chirc ¢6 thé cai thién
dugc kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém, kha ning va
dong luc cia nhan vién.

Qua tong quan vé chia sé tri thirc, cac nha nghién
ciu (nhu Riege, 2005; Lin, 2007) da phan thanh
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Cac cong cu cong nghé
thong tin & truyén
thong (ICTs)

Thuyc hanh tuyén dung

& tuyén chon nhan sy
(SC)

nhém céc nhan t6 thudc vé ca nhan va cac nhan to
thudc t6 chirc co anh hudng dén chia sé tri thirc.
Céac nhan td thudc vé ¢4 nhan dé cap dén dong luc,
quyén so hitu thong tin, loi ich, dao duc ctia nhan
vién. Cac nhén t6 thudc vé t6 chirc dé cap dén van
hoa, thyc hanh HRM va ldnh dao cua té chirc. Tuy
nhién, khong phai tat ca cac thuc hanh HRM déu
tang cuong chia sé tri thirc, thyc hanh HRM sai ¢6
thé gdy can tré cho hanh vi chia sé tri thie (Currie
& Kerrin, 2003). Vi vay, diéu quan trong la chon cac
thyc hanh HRM phti hop dé tao diéu kién chia sé tri
thirc gitta cac nhan vién trong mot t6 chirc cu thé.
Cabrera & Cabrera (2005) cho rang, c6 mot sb thuc
hanh HRM nhét dinh hiéu qua trong viéc khuyén
khich chia sé tri thire, vi du: thuc hanh tuyén dung
& tuyén chon, dao tao va phat trién, danh gia hiéu
suét, boi thuong, 1am viéc nhom. Trong nghién ciru
nay, nhom tac gia da chon thuec hanh tuyén dung &
tuyén chon nhdn sw dé danh gia mic do anh huong

Qua trinh truyén dat
tri thirc Chia
sé tri
<% Qua trinh thu nhan thirc
tri thirc

dén chia sé tri thirc ctia giang vién trong cac truong
dai hoc ¢ Viét Nam.

Trong cac t6 chirc, thuc hanh tuyén dung & tuyén
chon nhén sy 1a hoat dong cua chirc nang nhan sy
trong HRM, dugc thuc hién dé c6 duoc ding sb
lugng va chat lugng nhan vién (Fong & cong su,
2011). Nhin chung, cac cong ty tuyén dung s& cb
giang két hop giita kién thirc, k§ nang va thai d6 cua
chc tmg vién v6i cac yéu cu ky thuét cua vi tri cong
viéc (Chatman, 1991). Nha tuyén dung s& truyén dat
cho cac tmg vién vé mo ta cong viée va dic diém
vi tri cong viéc dé thu hat ung vién du diéu kién
(Chatman, 1991). Khi muc d¢ phu hop ctia nhan
vién méi véi mbi quan hé va moi truong lam viée
méi cao, thi hiéu suit lam viéc nhom va c4 nhan
s€ cao va dugc ky vong la s& din dén hiéu suit cua
cong ty tot hon (Goodman & Svyantek, 1999). Su
pht hop cua nhan vién méi cang nhanh chéng két
hop t6t v6i moi trudng lam viée méi, thi sy trao doi,

Béang 1: Thong tin gidng vién dai hoc tham gia khio sat

Tén truong Téan suat Ty 18 (%)
Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi 77 17.2
Truong Pai hoc Giao thong Van tai 15 34
Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan 110 24.6
Truong Pai hoc Ha ndi 22 4.9
Trudng Pai hoc M6 - Dia chit 16 3.6
Truong Dai hoc Mé Ha Noi 18 4.0
Truong Dai hoc Ngoai thuong 20 4.5
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 19 43
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 2 8 1.8
Trudng Pai hoc Su pham Thé duc TT Ha Noi 30 6.7
Truong Pai hoc Thuong mai 36 8.1
Truong Pai hoc Xay dung 39 8.7
Hoc Vién Quan ly Gido duc 37 8.3
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Bing 2: M6 tid miu nghién ctru (n = 447)

Théng tin miu Tén suét Ty 1€ (%)

Do tudi:

Duéi 40 tudi 188 42.01

Tir 40 tudi tro 1én 259 57.99
Gi6i tinh

Nam 266 59.5

Nir 181 40.5
Hoc ham

Chua co 381 85.2

PGS/GS 66 14.8
Hoc vi

Cu nhan/ky su 147 329

Thac s§ 183 40.9

Tién sy/TSKH 117 26.2
Chuyén mon

Khoa hoc ky thuat - Cong nghé 146 32.7

Khoa hoc Kinh té 219 49.0

Khoa hoc X3 hoi va Nhan van 46 10.3

Khoa hoc Thé duc thé thao (TDTT) 36 8.1

chia sé tri thirc gitra cac thanh vién cli va méi cta
mot td chuc cang dién ra nhanh chong, thuén lgi
(Chatman, 1991).

Trong mot nghién ctru cia Currie & Kerrin (2003)
cho thay: viéc lya chon tmg vién phu hop nhu nguoi
¢6 nhan thirc chung vé chia sé tri thire s& dugc wu
tién cao hon; Cac phuong phap tuyén dung & tuyén
chon nhan su duoc trién khai s& cho phép t6 chirc thu
hut dugc nhitng nguoi gidi va co thién hudng chia
sé tri thire (Vi du: qué trinh tuyén dung s& tim kiém
nhitng nhan vién tich cuc va hudéng ngoai, nhiing
nguoi san sang dong gop cho cac muc tiéu chung
clia to chirc. Cac phuong phap tuyén chon nhu céc
cong cu va cac phuong phap thir nghiém dugc su
dung trong qua trinh tuyén chon vi du: phong vén,
kiém tra 1y lich, quy trinh tuyén dung,... nén duogc
thiét ké cén than dé dam bao tinh hop 1& va do tin
cdy trong viéc tuyén chon nhan vién chia sé tri thirc
chuyén nghiép). Nghién ctru cua Fong & cdng su
(2011) cho thay, thuc hanh tuyén dung & tuyén chon
la hoat ddong quan trong cua chirc nang nhan sy trong
HRM, c¢6 y nghia trong vi¢c tang cudng chia sé tri
thire ctia cac nha quan ly. Phat hién nay phu hop voi
phat hién cua Cabrera & Cabrera (2005) ring lya
chon nhéan vién c6 gia tri va dac diém tinh cach phu
hop s€ tang cudng chia sé tri thue. Trong nghién ctu
nay, thuc hanh tuyén dung & tuyén chon nhan su

duoc du doan s& c6 moi quan h¢ voi chia sé tri thirc
cua giang vién trong cac truong dai hoc ¢ Viét Nam.
Do vy, gia thuyét sau day dugc dé xuat:

= Gia thuyét 2a (H2a): Thuc hanh tuyén dung
& tuyén chon nhan su c6 tac ddng tich cuc dén qua
trinh truyén dat tri thuc.

. Gia thuyét 2b (H2b): Thuc hanh tuyén dung
& tuyén chon nhan sy ¢6 tac dong tich cuc dén qua
trinh thu nhan tri thic.

2.2.2. Mé hinh dé xudt nghién ciru

Duya vao goi ¥ tir cac nghién ctru trude vé tac
dong cta ICTs va thyc hanh tuyén dung & tuyén
chon nhén sy dén chia sé tri thirc trong t& chirc mo
hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu trinh bay trong
Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu khdo sdt va thu thip sé li¢u

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, nhom
nghién ctru d thu thap s6 liéu tir khao sat giang vién
cac truong dai hoc cong lap truc thudc Bo Gido duc
va Pao tao, khu vic Ha Noi. Két qua thu dugc 445
phiéu khao sat bang cach phat tryc tiép va 137 phiéu
phiéu khao sat online. Sau khi loai bo cac phiéu tra
101 khong phu hop, 447 phiéu khao sat duge sir dung
dua vao phan tich. Thong tin vé ddi tugng khao sat
duoc thé hién chi tiét & Bang 1:
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Biang 3: Két qua phan tich nhén t6 kham pha EFA

4 . Nhén to
STT Bién quan sat 1 I 5 3 I 4
1. Cac cong cu cong ngh¢ thong tin va truyén thong (ICTs):
Truong cia Thay/Co...
ICTS1 - Thuong gioi thiéu cac nén tang cong nghé
1 ma&i nham giap cac hoat dong dugce thuc hién hi€u qua | .655
hon
5 ICTS2 - C6 chuyén moén trong viée s dung, bao tri co s6 639
ha tang thdng tin quan trong )
ICTS3 - Co s6 ha tang hé thong thong tin duoc nang
3 cap, cap nhat thuong xuyén, tao diéu kién cho chia s¢ | .743
va sang tao tri thiic
4 ICTS4 - H¢ thong mang ndi bd tao di€u kién phoi hop 834
cac nhiém vu gilia truong va cc bén lién quan )
ICTSS5 - Hg thong phan mém lam viéc theo nhém cho phép
5 o 775
chia s tri thirc giita cac giang vién
ICTS6 - H¢ thong mang xa hoi cho phép tim kiém va
6 chia sé y tuong, thong tin bén trong trong voi cac bén | .676
lién quan
ICTS7 - Hg thong mang ndi bd cho phép chia sé cac v
7 . N aatia 756
tudng va céc tai liéu quan trong
2. Thyc hanh tuyén dung & tuyén chon nhan sy (SC)
SC1 - Céc quy trinh tuyén dung & tuyén chon trong
8 X . A N .867
truong la cong bang
SC2 - Sy thién vi khong thé hién rd trong bat ky quyét
9 . 2 \ .881
dinh tuyén dung nao
SC4 - Truong quan tdm nhi€u hon dén viéc tuyén dung
10 , N o .685
ding nguoi, ding viéc
SCS5 - Tat ca cac chtrc vu dugce b6 nhiém trong truong
11 déu dua trén hiéu qua cong viéc (nguoi tot nhat cho .685
cong viéc dugc chon bat ké dac diem ca nhén cua ho)
3. Qua trinh truyén dat tri thuc (KSO)
KSOI - Téi luon chia sé kinh nghiém c& nhan véi cac
12 A o .882
dong nghiép
KSO2 - T6i Iudn chia sé tri thirc c6 dugce tir bén ngoai
13 2 L iie A i 754
to chiic toi cac dong nghiép
KSO3 - T6i ludn chia sé tri thitc chuyén mon véi cac
14 A " .833
dong nghiép
KSO4 - T6i ludn chia sé tri thire tir khdéa dao tao ma
15 N L s .603
toi da tham gia vdi cac dong nghiép
16 KSOS5 - Toi luén chia s¢ ¥ tuong va suy nghi voi cac 674
dong nghiép dé quy trinh lam viéc hi¢u qua va tot hon '
4. Qua trinh thu nhén tri thire (KSI)
17 KSI1 - Cac dong nghiép trong bd phan cua t6i lubn trao doi 574
nhimg gi ho biét khi t6i yéu ciu '
KSI2 - Cac dong nghiép trong bd phan ciia t6i cho toi biét
18 e A 786
cac k¥ nang cua ho khi t6i yéu cau
19 KSI3 - Cac dong ‘nghiép bén ngoai by phan cua tdi noi voi 837
t6i nhig gi ho biét khi t6i yéu cau '
KSI4 - Cac dong nghiép bén ngoai bd phan cua toi cho
20 .876
t6i biét cac k¥ ning cua ho khi t6i yéu cau
Cronbach’ Alpha 0.888 | 0.888 0.880 0.879
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Hinh 2: Két qua CFA ciia mé hinh do luwomg toan phin
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3.2. Thang do va xdy dwng bdng hoi

Nghién ciru thiét ké bang hoi v6i 23 bién quan
sat, st dung thang Likert 5 bac (1: Hoan toan khong
dong ¥; 5: Hoan toan dong ).

Thang do Cdc cong cu cong nghé thong tin va
truyén théng (7 bién quan sat, ky hiéu ITCS) dugc
ké thira tir nghién ctru ctia Lin (2007) va Cyril Eze
& cong sy (2013).

Thang do Thuc hanh tuyén dung & tuyén chon
nhén su (5 bién quan sat, ky hiéu SC) duoc ké thira

tr nghién ctru cia Fong & cong sy (2011), Currie &
Kerrin (2003).

Thang do Qud trinh truyén dat tri thire (6 bién
quan sat, ky hiéu KSO) duoc ké thira tir cac nghién
cuu cua Cyril Eze & cong su (2013), Chen & cong
su (2009).

Thang do Quad trinh thu nhdn tri thirc (5 bién quan
sat, ky hiéu KSI) dugc ké thira tir cac nghién ctru ctia
Van & cong su (2004), Cyril Eze & cong su (2013).

3.3. Phwong phdp phdn tich

Hinh 3: Két qua phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)
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Kiém dinh do tin cdy cua thang do: sit dung
Cronbach’s Alpha; Phan tich nhéan t6 kham pha EFA
va phan tich nhan t6 khang dinh CFA dé danh gia gia
tri hoi ty va phan biét.

Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru: sur
dung phan tich SEM vé6i phdn mém AMOS 22.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti vé mau nghién ciru

Thong tin mau nghién ctru duge thé hién trong
Bang 2:

4.2. Kiém dinh thang do

4.2.1. Phén tich nhén t6 khdm phd va dé tin cdy
thang do

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) bang phuong
phap trich Principal axis factoring v&i phép quay
Promax. Két qua rat trich duoc 4 nhan td (Bang 3)
tai Engenvalue 16n hon 1; tong phuong sai trich 1a
68.366 %), hé s6 KMO 14 0.930; kiém dinh Bartlett
v6i Sig. < 0.05. Ba bién quan sat c6 hé s tai < 0.5
gom: KSO6, KSI5, SC3 nén bi loai. Két qua phan
tich Cronbach’ Alpha (Bang 3) cho thiy cac thang
do déu dat yéu cau vé do tin cay (Cronbach’ Alpha
>0.7).

4.2.2. Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Két qua phan tich CFA (Hinh 2) cho thdy mé hinh
pht hop v6i dit liéu: chi-binh phuong twong ddi theo
bac tu do (cmin/df) = 2.452; TLI = 0.947; CFI =
0.955; va RMSEA = 0.057.

4.3. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét
nghién curu

Két qua phan tich SEM (Hinh 3) cho thiy cac
chi s6 phi hop ciia mé hinh dat yéu ciu: cmin/
df = 3.085: TLI = 0.924; CFI = 0.934; RMSEA =
0.068. Két qua uwoc lugng cac tham s6 trong md hinh
nghién ctru (Bang 4) cho thiy cac mdi quan hé déu
¢6 y nghia thong ké (P < 0.05). Diéu nay dong nghia
v6i viée chdp nhan cac gia thuyét 1a, 1b, 2a va 2b.

4.4. Phan tich da nhom

4.4.1. Phén tich cdu triic da nhém theo dé tudi

Bién nhan khau hoc c6 d6 tudi dugc chia thanh
02 nhom goém: (i) Nhom c6 do tudi dudi 40 tudi; (ii)
nhom c6 d6 tudi tir 40 tudi tré 1én

Két qua phén tich cho thay ICTs c6 anh huong
tich cyc téi qua trinh truyén dat tri thie (KSO) dbi
v6i ca hai nhom giang vién c6 do tudi dudi 40 va tir
40 tudi tro 1én (1an luot P< 0.05 va P<0.01); Tuong
tu, thuc hanh tuyén dung & tuyén chon nhan sy (SC)
¢6 anh huong tich cuc dén qué trinh truyén dat va
qud trinh thu nhan thu nhan tri thirc (P < 0.05). Tuy
nhién, nhom giang vién c6 d6 tudi dudi 40 cho thay
céc ICTs ¢6 anh huong tich cuc dén qué trinh thu
nhan tri thire (P < 0.05), trong khi d6 d6i voi nhom
¢6 do tudi tir 40 tudi tre 1én mdi quan hé lai khong
¢6 y nghia thong ké (P > 0.05).

4.4.2. Phan tich cdu triic da nhom theo gidi tinh

Két qua cho thiy ddi v6i nhom giang vién nii:
cac ICTs c6 anh hudng tich cuc toi qua trinh truyén
dat tri thurc va qua trinh thu nhan tri thiac (P < 0.05),
trong khi d6 ddi voi nhom giang vién nam, cac mdi
quan hé lai khéng c6 ¥ nghia thong ké. Bén canh
d6, dbi véi ca hai nhoém giang vién nam va nt, thuc
hanh tuyén dung & tuyén chon nhan sy déu c6 anh
hudng tich cuc dén qua trinh truyén dat va qua trinh
thu nhan tri thuc (P < 0.05).

4.4.3. Phan tich cau triic da nhém theo chuyén mon

. Bién nhan khiu hoc chuyén mén dugce chia
thanh bén nhom gom:

= Nhém giang vién ¢6 chuyén méon vé Khoa
hoc ky thuat - Cong nghé

= Nhém giang vién ¢6 chuyén méon vé Khoa
hoc Kinh té

= Nhém giang vién ¢6 chuyén mén vé Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van

. Nhom giang vién co chuyén mén vé Khoa
hoc Thé duyc thé thao

Két qua phén tich cho thiy dbi v6i nhom giang
vién ¢6 chuyén mon vé khoa hoc Ky thuat - Cong
nghé, Khoa hoc Xa hdi va Nhan van: cac ICTs déu

Bang 4: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Mobi quan h¢  HE s6 chuén héa Gia tri P Két qua
KSO <--- ICTs 186 Hok Chip nhan
KSI <--- ICTs 173 .002 Chap nhan
KSO <--- SC 331 ok Chap nhan
KSI <--- SC 386 ok Chép nhén
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¢6 anh huong tich cyuc téi qua trinh truyén dat tri
thie (P < 0.05). Trong khi dé, dbi v6i hai nhom
giang vién c6 chuyén mén con lai, mdi quan hé nay
lai khong c6 ¥ nghia théng ké. Di véi nhom giang
vién c6 chuyén mon vé khoa hoc Kinh té, Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van: cac ICTs c6 anh huong tich
cuc téi qua trinh thu nhén tri thic (lan lugt P < 0.05,
P < 0.01), trong khi d6 d6i véi nhom giang vién co
chuyén mén con lai mdi quan hé nay khong co y
nghia théng ké. Bén canh d6, dbi v6i ca hai nhom
giang vién c6 chuyén mén vé khoa hoc K§ thuat -
Cong nghé va Khoa hoc Kinh té, két qua phan tich
déu cho thay thuc hanh tuyén dung & tuyén chon
nhan su ¢6 anh hudng tich cuc dén qua trinh truyén
dat va qua trinh thu nhén tri thuc (P < 0.05), trong
khi d6 dbi v6i nhom giang vién c6 chuyén mén vé
khoa hoc Thé duc thé thao két qua phan tich chi cho
théy thuc hanh tuyén dung & tuyén chon nhan su c6
anh huong tich cuc dén qua trinh thu nhan tri thirc
(P<0.05).

5. Két luan va ham y chinh sich

Két qua nghién ctru da 1am rd hon anh hudng ctia
chc cong cu cong nghé théng tin va truyén thong
(ICTs), thuc hanh tuyén dung & tuyén chon nhan
s dén chia sé tri thirc cua giang vién céc trudng
dai hoc. Nghién ctru ciing da cho thiy ca hai nhan
t6 déu co anh huong tich cyc dén qua trinh truyén
dat va qua trinh thu nhan tri thire. Trong d6 nhan t6
thuc hanh tuyén dung & tuyén chon nhdn sy c¢6 anh
hudng tich cuc nhat &én qua trinh thu nhan tri thic
(hé s6 tac dong = 0.386; p <.01).

Nhdn t6 ICTs: Co mdi quan hé duong v6i qua trinh
truyén dat tri thirc va qua trinh thu nhén tri thire. Két
qua nay twong dong vai cic nghién ciru ciia Alavi
& Leidner (2001), Marwick (2001), Kim & Trimi
(2007), Cyril Eze & cong sy (2013). Tuy nhién, Lin
(2007) khi nghién ctru anh huéng cta s dung ICTs
dén hai qua trinh truyén dat va thu nhén tri thie thi
lai cho rang cac ICTs chi anh huéng dén qua trinh
thu nhan tri thirc chir khong anh hudng dén qua trinh
truyén dat tri thirc. Bang phuong phap phan tich céu
trac tuyén tinh (SEM) trong nghién ctru nay, tic
gia khing dinh céc cong cu cong nghé thong tin va
truyén thong 13 nhan t6 c6 anh hudng tich cuc dén
chia sé tri thirc cua giang vién cac truong dai hoc
khu vuc Ha Noi.

Nhdn té6 SC: C6 mbi quan hé duong v6i qua trinh
truyén dat tri thirc (hé s6 tac dong=0.331; p <.01) va
qua trinh thu nhan tri thire (hé sb tac dong = 0.386;

p <.01). Két qua nay tuong dong véi cac nghién ctru
trude: Thue hanh HRM néi chung va thuc hanh tuyén
dung tuyén chon néi riéng 1a co s hinh thanh nén
nang luc hoat dong, quan tri tri thirc va von tri tué,
din dén viéc dat duogc cac nang luc cbt 16 (Wright
& cong sy, 2001); Khuyén khich hanh vi chia sé tri
thirc (Cabrera & Cabrera, 2005); Tim kiém duoc
nhan vién méi c6 so lugng, chat lugng phu hop véi
moi truong lam viée va cé khuynh hudng chia sé tri
thtrc (Chatman, 1991; Fong & cong su, 2011). Béng
phuong phap phan tich ciu tric tuyén tinh (SEM)
trong nghién ctru ndy, tic gia khang dinh thuc hanh
tuyén dung & tuyén chon nhdn si 1a nhan t6 c6 anh
huéng rat tich cyc dén chia sé tri thie cta giang vién
cac truong dai hoc khu vuc Ha Noi.

Bén canh do6, két qua phan tich da nhom ciing cho
thdy c6 su khac biét ctia bién nhan khau hoc theo do
tudi khi danh gia tac dong dén chia sé tri thic cua
giang vién cac truong dai hoc. Cu thé, két qua cho
thay ICTs c6 anh huong tich cuc téi qua trinh truyén
dat tri thirc d6i voi ca hai nhom giang vién co do tudi
dudi 40 va tir 40 tudi tro 1én; SC ¢6 anh huong tich
cuc dén qua trinh truyén dat va qua trinh thu nhan
tri thire. Tuy nhién, dbi v6i nhom giang vién c6 do
tudi dudi 40, ICTs ¢6 anh huong tich cuc dén qua
trinh thu nhan tri thirc, trong khi d6 dbi v6i nhom
c6 do tudi tir 40 tudi tro 1én moi quan hé lai khong
¢6 ¥ nghia thong ké. Két qua ciing cho thay di véi
nhom giang vién nii: ICTs ¢6 anh huong tich cuc tdi
qua trinh truyén dat tri thirc va qua trinh thu nhan
tri thirc, trong khi d6 ddi voi nhom giang vién nam
moi quan hé lai khong c6 ¥ nghia thong ké. Béi véi
ca hai nhém giang vién nam va nit, SC déu c6 anh
hudng tich cuc dén qua trinh truyén dat va qua trinh
thu nhan tri thire. Bén canh do, bién nhan khau hoc
chuyén mén ciing c¢6 su khac biét vé chuyén mon
khi danh gid qua trinh truyén dat va qua trinh thu
nhan tri thirc. P6i v6i nhom giang vién ¢ chuyén
mon vé khoa hoc Ky thuat - Cong nghé, Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van: ICTs c6 anh huong tich cuc téi
qué trinh truyén dat tri thirc, trong khi d6 mdi quan
hé khong c6 ¥ nghia théng ké ddi voi nhom giang
vién c6 chuyén mon con lai; P6i v6i nhom gidng
vién ¢6 chuyén mon vé khoa hoc Kinh té, Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van: ICTs c6 anh hudng tich cuc
tdi qua trinh thu nhan tri thuc, trong khi do ddi voi
nhom giang vién c6 chuyén moén con lai méi quan hé
khong ¢ ¥ nghia thong ké.

Tir cac két qua nghién ctru trén, ham ¥ rit ra 1a
dé tang cuong hoat dong chia sé tri thirc ciia giang
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vién, cac trudng dai hoc ¢ Viét Nam can: Dau tu va
sir dung cic cong cu CNTT va truyén thong (cac nén
tang cong nghé méi can duoc gidi thiéu, ap dung
trong to chtrc. Cac trudng can c6 chuyén mon trong
cong tac sir dung, bao tri, nang cap co sd ha tang
cong nghé. Cac trudng ciing can c6 hé théng mang
ndi bd, cac phan mém quan 1y, lam viéc nhom, hé
théng mang xa hoi duoc Gng dung dé trao ddi, chia
sé cac ¥ tuong, thong tin. Viéc tang cuong trién khai
thuc hanh tuyén dung & tuyén chon nhan su ciing
can dugc thyc hién tot: cac quy trinh tuyén dung
& tuyén chon trong truong dai hoc can cong bang,
khong c6 su thién vi trong bt ky quyét dinh tuyén
dung nao; cac truong dai hoc quan tim nhiéu hon
dén viéc tuyén dung diing nguoi, ding viéc, va tat

ca cac chie vu duge bd nhiém trong truong dai hoc
déu dya trén hiéu qua cong viéc.

Bén canh nhirng két qua dat dugc, nghién ciru nay
van con mot s6 han ché nhit dinh. Trudc hét, nghién
ciru moi xem xét tac dong cua cdc ICTs va SC nén
két qua chua phan anh duoc toan dién vé anh hudng
clia cac nhén t6 t6i chia sé tri thirc cuia giang vién
trong cac truong dai hoc. Thur hai, pham vi nghién
ctru 1a cac truong dai hoc truc thugc Bo Gido duc
va Pao tao khu vuc Ha Noi nén két qua ciling chua
phan anh dugc toan dién cac yéu td khac nhu loai
hinh truong dai hoc, yéu t6 ving mién. Cac nghién
clru trong twong lai cAn thyuc hién dé khic phuc cac
han ché néu trén.
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