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Tém tit:

Nguon e tam Iy tich cuee la mot yéu té méi néi va dwge biét dén vo‘z vai tro trung gzan lam tang
hiéu sudt cong viéc. Dii vay, cdc nghién ciru trde day cho thdy rdang vai tré cau néi ciia nguon
luwc tam ly tich cuc lén moi quan hé giita tham gia ldp duw toan va hiéu sudt lao dong van chura
dwoc kham phd 6 cdc nén kinh té méi néi nhuw Viét Nam. Ap dung mé hinh cdu tric binh phirong
bé nhdt ban phan véi phan mém SmartPLS 3.2.8 trén mét mau khdo sat gom 156 nha qudn 1y
cap trung nham kiém dinh cdc gid thuyét. Két qua cho thdy viéc tham gia lgp dw todn c6 tac
dong tich cuc va thudn chiéu dén nguén lyc tam Iy tich cuc. Noi cach khac, nguén lyc tam Iy
tich cuwc cang cao thi hiéu sudt cong viéc ciia nhitng ngueoi tham gia ldp di todn cang cao.
Twr khéa: Du toan, nguén lyc tam 1y tich cuc, hi¢u suét lao dong.

Ma JEL: M12, M41, J26

Factors affecting the psychological capital and job performance of participants in
establishing company’s budget: Evidence in Vietnam

Abstract:

Psychological capital is an emerging structure that acts as an intermediary to increase job
performance. Nevertheless, an overview of previous studies suggests that the relationship of
individual s psychological capital, budget participation and job performance relationship has
not been explored, particularly in an emerging economy like Vietnam. This study is conducted
to fill this gap by proposing and testing the mediating role of individual’s psychological capital
on the relationship between budget participation and job performance. To test the hypotheses,
partial least square structural equation modeling with SmartPLS 3.2.8 is used on a sample of
156 middle managers. The results show that budget participation is significantly and positively
associated with employee’s levels psychological capital, which is in turn significantly and
positively associated with higher levels of job performance.

Keywords: Budget participation, psychological capital, job performance.

JEL code: M12, M41, J26.
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1. Gioi thiéu

Dy toan (DT) la yéu t6 then chét hudng toi
thanh cong va thiét 1ap muc tiéu trong kinh doanh
(Asogwa & Etim, 2017). Theo Hansen & Van der
Stede (2004), c6 bon chirc ning chinh cho viéc lap
du toan gém: (1) 1ap ké hoach, (2) danh gia hiéu qua
hoat d6ng ngan va trung han, (3) xay dung muc tiéu
truyén thong va (4) xdy dung chién luoc dai han.
Bén canh d0, viéc tham gia ldp du toan cling tao co
hoi cho nguoi lao dong thé hién hiéu qua lao dong
cua minh boi vi thanh qua ctia ho dugc do luong
thong qua két qua muc tiéu dy toan va tir 46 muc do
thoa man va hiéu qua cong viéc ciing dong thoi ting
Ién (Chong & Johnson, 2007). Dya trén cac khao
sat thuc té tai mot sé nude chau A, Sulaiman et al.
(2004) da thong ké cac cong ty c6 ap dung 1ap va st
dung du todn tai mot sb quéc gia nhu: Singapore -
97%, Malaysia - 98% va An D6 - 100%. Tuy nhién,
0 Viét Nam viéc lap va st dung du toan con chua
cao, dac biét ¢ cac doanh nghi¢p vira va nho. Déng
thoi viée ung dung ngudn lyc tdm 1y tich cuc dé
nang cao hi¢u suét lao dong con han ché. Piéu do
da théi thac nhém tac gia thyc hi€n nghién ctru nay.

Ngudn luc tam 1y tich cuc (Psychological capital
- PsyCap) la mdt khia canh dang duoc sy quan tam
va chu ¥ ctia rat nhidu nha khoa hoc va céc nha quan
tri trén thé gidi véi muc dich tim ra sy két ndi cua
no6 voi thai do, hanh vi va ning suét cong viéc & cip
d6 c4 nhan, nhom va t6 chirc (Newman & cong su,
2014). Nguén luc tam 1y tich cuc dugc xem la méot
trang thai phat trién tdm Iy tich cuc ctia ca nhan bao
gom: (1) hy vong (hope), (2) su tu tin (self-efficacy),
(3) su lac quan (optimism) va (4) sy kién cuong
(resiliency) (Luthans & cong su, 2008).

Tuy nhién, dii ngudn lyc tdm 1y tich cyc c6 tac
dong mot cach tich cuc dén hiéu qua cong viéc
(Newman & cOng su, 2014; Nguyen, D.T. & cong
su, 2018; Venkatesh & Blaskovich, 2012) nhung tac
dong cua cac bién s thanh phan ctia n6 1én hidu qua
cong viéc duong nhu chua théng nhat. Ngoai ra, cac
nghién ctru trudc day con cho thdy vai trd cau ndi
ctia ngudn lyc tam 1y tich cuc trong mdi quan hé
giita tham gia 1ap du toan va hi¢u suat lao dong van
chua duoc kham pha, dic biét & cac nén kinh té méi
ndi nhu Viét Nam.

Trong bdi canh Viét Nam, mot sb nghién ctru chi
tap trung vao vai tro ciia ngudn luc tim 1y tich cuc

dén cac bién s6 khac nhau lién quan dén hiéu qua
cong viéc don clr nhu chat lugng doi song cong
viéc cua nhan vién (Nguyen, T. D., & Nguyen, T. T,
2012) va hiéu suét cong viéc (Nguyen, D.T. & cong
su, 2018).

Sau phf?m gidi thi¢u, bai viét duoc bd cuc gém bon
phan: Phan hai néu co s¢ 1y thuyét va luogc khao cac
cong trinh nghién ctru thyc nghiém lién quan; Phan
ba mo ta dir lidu va phuong phap nghién ciru; Phan
bdn trinh bay két qua nghién ctru va thao luan; va
cudi cung 1a Phan nam, két luan va ham ¥ quan tri.

2. Khai niém, 1y thuyét nén va gia thuyét
nghién ciru

2.1. Cdc khai ni¢m nghién ciru

2.1.1. Dy toan

du toan bat ngudn tir thé ky 20 va phat trién dua
trén viéc duc két nhiing sai 1am va tir cac thir nghiém
cit-va-thir (cut-and-try) (Becker & Green, 1962).
Trai qua mot thoi gian dai nghién ctru va phat trién
ctia rat nhiéu nha khoa hoc trén thé giobi, dén nay du
toan dugc dinh nghia 12 qua trinh tinh toan chi tiét
cho ky t6i, nham huy dong va sir dung cac ngudn
luc theo cac muyc tiéu ké hoach dé ra trong timg thoi
ky cu thé. Dy toan c6 ndm muc tiéu co ban: (1) Lap
ké hoach, (2) Lam thuén tién qua trinh truyén dat va
phdi hop hoat dong trong to chirc, (3) Phan bo cac
nguén lue, (4) Kiém soat lgi nhudn va cic mit hoat
dong va (5) Panh gia két qua va khen thuong.

2.1.2. Hiéu suat lao dong

Hiéu suit lao dong hay con goi la ning suat lao
dong dugc 1a mot chi tiéu danh gid hiéu qua. Cu
thé, theo Tran Xuan Cau & Mai Qubc Chanh (2012,
tr.119), “Nang sudt lao déng la hiéu qua ciia hoat
dong co ich cua con nguwoi trong mot don vi thoi
gian, né dwoc biéu hién bang s6 lwong san pham
san xudt ra trong mot don vi thoi gian hodc hao phi
dé san xudt ra diege mét san pham”. Khai quat hon
hiéu suét lao dong con co thé duoc dinh nghia 1a sb
luwong san phém (GDP) duoc tao ra trén mot don vi
nguoi lao dong 1am viéc hay trén mdi gio lao dong.

2.1.3. Nguon lwc tam Iy tich cuc

Ngudn lyc tam 1y tich cuc c6 ngudn gde tir tim
ly tich cuc tai noi lam viéc dugc goi la hanh vi tb
chuc tich cuc (Positive Oganization Behaviour -
POB). POB dugc nghién ctru va tmg dung céac thé
manh ngudn lyc va nang lyc tim 1y theo dinh hudng
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tich cuc dé do luong, phat trién va quan Iy hiéu
qua nham nang cao hiéu suét cong viéc (Luthans,
2002b). Ngudn luc tam 1y tich cuc 1a mot cdu trac
béc cao clia trang thai tinh than ctia c4 nhan gdm bdn
yéu td: hy vong, su tu tin, sy lac quan, va su kién
cuong (Luthans & cong su, 2008). Ngu@)n luc tam
1y tich cuc dugc str dung nhu mot cAu trac cdt 161 dé
do luong ning lyc tim 1y cta ca nhan dé tir d6 phat
trién va khai thdc véi muc dich cai tién higu suat
cong viéc (Hobfoll, 2002; Luthans & cong su, 2008;
Nguyen, T. D., & Nguyen, T. T., 2012).

2.2. Téng quan va gid thuyét nghién civu

2.2.1 Méi quan hé giita tham gia ldp dw todn va
hy vong

Hy vong dugc dinh nghia la mdt trang thai dong
luc cu thé theo ngir canh dya trén sy tuong tac cua
ba yéu t6 d6 1a: muyc tiéu (goals), ¥ chi (willpower)
va sttc manh (way power) (Luthans & Youssef,
2004; Snyder & cong su, 1996). Trong d6, y chi
dinh huéng muyc tiéu la dong luc dé dat duoc nhiém
vu nhét dinh trong mot bdi canh cu thé, con suc
manh 13 ké hoach dé dat &én muc tiéu va dugc xem
1a phuong tién dé hoan thanh muc tiéu (Luthans &
cong sy, 2004; 2008). Nguoi lao dong khi tham gia
1ap du todn s& c6 mdt cai nhin cu thé hudng v chi
vé muc tiéu di duoc dé ra (Von Hagen & Harden,
1995). Tu do, ho dinh ra cho minh nhitng phuong
phap va cach thirc & hoan thanh myc tiéu (Snyder
& cong sy, 1991). Strc manh lam giam cing thang,
tao sy gdn bo, duy tri, ting ning suit va tinh canh
tranh (Luthans & Jensen, 2016). Do do, tham gia lap
du toan chinh Ia vi¢c xac dinh muc ti€u, tang y chi
va sttc manh ctiia mdi ca nhan béi vi didu nay cho
phép ho ¢o céi nhin tong quan vé vai tro ciia chinh
minh trong to chirc ca ¢ hién tai va trong tuong lai
(Luthans & Youssef, 2004). Tir d6 gia thuyét duoc
dat ra la:

HI: Murc do tham gia lap duw toan cang cao thi
muc d¢ hy vong cang cao

2.2.2. M6i quan hé giita tham gia ldp dw todn va
St tin

Su ty tin (self-efficacy) duoc dinh nghia la
niém tin ciia ca nhan vé dong luc, nguodn tri thirc
va nhitng hanh dong can thiét dé thuc hién thanh
cong mot nhi€ém vu cu thé trong mot bdi canh cu
thé (Stajkovic & Luthans, 1998). Dé phat huy su tu

tin ctia mot ¢4 nhan, cac to chic thudng cho phép
nguoi lao dong tu chu lam viéc theo dinh hudng do
chinh minh dit ra va ban than phai tu nd luc dé dat
duoc muc tiéu dﬁy khé khan va thach thirc (Luthans
& cong sy, 2008). Khi tham gia 1ap du toan, mdi ca
nhan s& tham gia thiét 1ap myc tiéu cho chinh minh
va t chirc (Venkatesh & Blaskovich, 2012) . Trong
qué trinh 1ap dy toan, nhitng thong tin can thiét co
lién quan dén cong viéc dugc chia sé giita cac cap
(Agmal & Soewarno, 2018 ; Kren, 1992; Parker &
Kyj, 2006). Tir niém tin, tri thirc va phuong phap
dé thuc hién nhiém vy ddy kho khin nay da giup
nguoi lao dong cang tang su tu tin (Venkatesh &
Blaskovich, 2012). Tu cac 1ap luan trén, gia thuyét
duoc dat ra la:

H2: Murc do tham gia ldp dy todn cang cao thi
su tu tin cang cao

2.2.3. Méi quan hé giita tham gia ldp du todn va
lac quan

Lac quan c6 ngudn goc tir 1y thuyét quy két
(attribution theory), 1a cach thirc nhin nhan, danh
gia cua mot ca nhan trudc mot van dé tot hay xau
(Luthans & cong su, 2008). Nguoi co thai do lac
quan ludn cho rang nhing van dé khong may it xay
ra d6i voi ho va didu may man thi thuong xuyén
dén v6i ho. Tham gia 1ap du toan 1a mot hoat dong
dic trung boi moi quan hé gitra cip quan 1y va nhan
vién. Cac nha quan 1y nay tac dong dén nhan vién
clia minh théng qua cach danh gia mot van dé theo
chiéu hudng tich cuc va d6 chinh 13 yéu tb then chdt
lam tang muc do lac quan ctia nhan vién (Venkatesh
& Blaskovich, 2012). Nhu vay, nguoi lao dong tham
gia vao quy trinh ldp du toan s& giup ho cing cb
niém tin hudng dén muc tiéu ma ho da dé ra. Tir do,
gia thuyét duoc dit ra la:

H3: Murc do tham gia ldp dy todn cang cao thi
suw lac quan cang cao

2.2.4. Méi quan hé giita tham gia ldp du todn va
sw kién cuong

Su kién cuong duoc dinh nghia 1a kha niang hoi
phuc sau nhiing nghich canh, xung dot, that bai
hoac tham chi tr nhiing su kién tich cuc (Luthans,
2002a). Su kién cudng dugc dic trung boi ba yéu
td: (1) chap nhan thuc té, (2) su tin tuong gia tri
ctia cudc séng va (3) kha nang thich ting (Coutu,
2002). Theo Luthans & cong su (2008), kién cuong
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Hinh 1: M hinh, gia thuyét nghién ciru

Hy vong

(HO)

5

Tu tin

(SE)

Hiéu suat

cdng viéc
(JP)

Lac quan

(OP)

Kién cuong

(RE)

bao gém céc quy trinh thich (g ma nhan vién sir
dung trong cac tinh hudng khong chic chin hoic rui
ro. Tham gia hoat dong thiét lap du todn l1a mot co
ché xdy dung kha nang phuc hoi bang cach cho cap
duéi dua ra quyét dinh va chiu trach nhiém lién quan
dén két qua ciia ho (Venkatesh & Blaskovich, 2012).
Nghién ctru thuc nghiém cua O’Sullivan (2010) cho
rang, khi ngudi lao dong tham gia 1ap dy toan khi d6
ho s& hudng tu duy tich cuc vé két qua da dé ra, diéu
nay giup ho dat dugc su kién cuong, vuot qua nhiing
kho khin va thuc day ho nd lyc dé dat duoc két qua
tt dep. Do do, gia thuyét duoc dit ra 1a:

H4: Muirc do tham gia ldp du todn cang cao thi
su kién cudng cang cao

2.2.5. Méi quan hé giita hy vong va hiéu sudt
cong viéc

Hy vong tao ra mdt dong luc thic déy su nd luc
dé tao ra phuong hudng kha thi huéng dén thanh
cong (Luthans & cong su, 2008). Nghién ctu cua
Snyder & cong su (1996) cho rang hy vong khong
chi 1 quyét tim ctia ca nhan huéng dén muc tiéu ma
con 1a niém tin cta c nhan d6 rang cac ké hoach
thanh cong co thé dugc 1ap ra va xac dinh 16 trinh dé
dat duoc muc tiéu. Cu thé hon, n6 chinh 1a niém tin
vé ban than c6 thé tu dit ra cic muc tiéu va tu tim
cach dé dat duge muc tiéu va thuc déy ban than hoan
thanh muc tiéu. Tir d6, gia thuyét duoc dit ra 1a:

HS5: Mirc do hy vong cang cao thi hiéu sudt cong

viéc cang cao

2.2.6. Méi quan hé giita sy tw tin va hi¢u sudt
cong viéc

Su ty tin ¢6 dwoc khi chung ta cé kién thuc, k§
ning va kha ning dé hoan thanh muc tiéu cu thé
Luthans & cong su (2007). Mot nghién ctu trong
nganh tiép thi ciia Nguyen, T.D., & Nguyen, T.T.
(2012) cho thay su tin gitip cac nhan vién tiép thi tin
tuong vao kién thirc va ki nang ctia chinh minh, qua
d6 hiéu suat cong viéc ting 1én. Nhu vay gia thuyét
duoc dat ra la:

H6: Murc do tu tin cang cao thi hi¢u sudt cong
viéc cang cao

2.2.7. Méi quan hé giira sy lgc quan va hiéu sudt
cong viéc

Lac quan mang dén mot niém tin vé sy ty tin va
niém hy vong (Avey & cong sy, 2010). Nhiing nguoi
c6 murc dg lac quan cao thuong la nhitng nguoi thich
mao hiém, thyc té va linh hoat (Luthans & cong su,
2007). Ho dam wdc mo, udc mo cho ban than, wéc
mo cho t6 chire va nhiét tinh theo dudi uéc mo dé
bién wdc mo tré thanh hién thuc. Nguoi lac quan
ludn nang cip ban than dé phat trién, tu hoan thién
va c6 anh huéng tich cyc dén nhitng nguoi xung
quanh (Luthans & cong su, 2007). Tir d6, gia thuyét
duoc dat ra la:

H7: Mure do lac quan cang cao thi hi¢u sudt
cong viéc cang cao

2.2.8. Moi quan hé giita s kién cwong va hiéu
sudt cong viéc

Ngudi kién cuong c6 kha nang phuc hoi, Iéo 14i,
cht dong tiép can voi kién thirc va kinh nghiém méi
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Bing 1: Pic diém thu thip miu

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Gioi tinh

Nam 81 51,9
Nir 75 48,1
Tubi

18-35 34 21,8
36-45 76 48,7
Trén 45 47 30,1
Trinh dd hoc vin

Dudéi dai hoc 2 1,3
Pai hoc 95 60,9
Thac si 57 36,5
Trén Thac si 3 1,9
S6 nim tham gia Iap du toan

Tu 1-3 nam 63 40,4
Trén 3 nam 94 60,3

khi gap nhing kho khin va tro ngai dé tim ra phuong
phap méi nham vuot qua khé khin trong cong viée
va tim y nghia cho cudc séng (Coutu, 2002). Nghién
ctru cua Luthans & cong su (2008) cho rang, nguoi
kién cuong sir dung nghich canh nhu mot ban dap dé
budc dén mot két qua cao hon. Trong thé gidi phing
nguoi lao dong can phai nd luc va nd lyc hét minh
dé vuot qua nhirng kho khan va bién ¢ dé dat duge
hiéu qua tot nhat nham giir vimng vi tri, phat trién va
ddi mat vai cac doi thu canh tranh (Luthans & cong
sw, 2007). Do d6 gia thuyét dugc dat ra la:

HS8: Mikc do kién cwong cang cao thi hiéu sudt
cong viéc cang cao

2.4. M6 hinh nghién civu dé xudt

Dua vao céc gia thuyét nghién ciru, mé hinh dugc
trinh bay nhu hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh lugng duogc su
dung dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién
ctru. Dit lidu duge phan tich bang phan mém SPSS
25 va phan mém SmartPLS 3.2.8 gdm kiém dinh d6
nhit quan ndi tai qua cac chi s Cronbach’s Alpha,
do gia tri hoi ty va do gia tri phan biét.

3.1. Thang do

Thang do st dung trong nghién ctru nay duoc ké
thira tir cac nghién ciru truge day. Cu thé, dbi véi
thang do tham gia 1ap duy toan duoc ké thira tir thang

do Venkatesh & Blaskovich (2012). Hy vong dugc
ké thira thang do cua Snyder & cong su (1996). Su
tu tin duoc ké thira tir thang do ctia Parker (1998).
Lac quan duoc ké thira tir thang do ctia Scheier &
Carver (1985) va su kién cuong dugc ké thira tur
Coutu (2002). Bang cau hoi dugc thiét ké phu hop,
cac bién dugc do luong boi thang do lwong Likert 7
diém (1= rat khong dong y, 7= rat dong ¥)

3.2. Poi twong nghién ciru

bPéi tuong duoc chon dé nghién ctru 1a nhitng nha
quén Iy cdp trung dang lam viéc tai cac doanh nghiép
thuong mai, dich vy va san xuét. Thoi gian khao sat
tu thang 01/10/2018 - 31/03/2019 vi day la thoi ky
cac nha quan ly da thuc hién xong du toan cho nam
méi 2019 va ciing 1a thoi diém ¢ day dii s6 lidu nhat
dé so sach giira ké hoach du toan va thuc té. Viéc thu
thap dit liéu duoc thyc hién boi cac phong van vién
lam vi€c ban thoi gian tai mot cong ty nghién ciru thi
truong tai TP.HCM. S6 luong bang hoi hop 16 dé st
dung phan tich 1a 156. Theo Cohen (1992) yéu cau
vé kich thudc mau tbi thiéu dé phat hién gia tri R? tdi
thiéu 1an luot 12 0,1 v6i muc y nghia 5% véi 4 bién
ngoai sinh 1a 92. Do d6, ¢c& mau 156 trong nghién
ctru ndy 1a du dé thyc hién phan tich PLS-SEM.

Mau thu thap trude tién dugc sang loc va loai bo
nhitng dong dit liéu khong dat yéu cau va sau do
ap dung mé hinh cau triic binh phuong bé nhat ban
phan PLS-SEM véi phan mém SmartPLS 3.2.8 trén
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Bang 2: Thang do, d¢ tin cay va do gia tri

Hésb taii  Cronbach’s
nhan t6 Alpha
Tham gia du toan - BP 0,85 091 0,77
T6i tham gia vao tAt ca cac giai doan trong qud 0,89

trinh 1ap ke hoach kinh doanh (KHKD) cua t6i.

Vige KHKD ctia toi s& khong két thic cho dénkhi 0,86

toi hai long veé no.

Quan diém cua t6i 14 yéu t§ quan trong nhét trong 0,88

viéc 1ap KHKD cho t6i.

Sw tw tin - EF 0,85 0,88 0,56
Toi cam thy ty tin khi phéan tich cic vén dé dai 0,74

han d¢ tim ra giai phap

Toi cam théy ty tin khi dai dién cho cac phg‘)ng 0,75

ban tham gia vao cac cudc hop véi ban giam doc

Toi cam th‘éy tu tin khi dong gop vao cac cude 0,78

thao luén vé chién lugc phat trién cia cong ty

Toi cé}m théy ty tin khi hd tro x4y dung cac muc 0,81

tiéu vé linh vuc cua minh

T6i cam thdy tu tin khi giao dich voi ddi tac bén 0,71

bén ngoai cong ty (vi du: nha cung cap, khach

hang) dé thao ludn mot so van dé

T6i cdm thay ty tin khi thuyét trinh truéc nhiéu 0,69

dong nghiép

Niém hy vong - HO 0,85 0,89 0,57
Néu t01 gép‘réc 1éi trong cong viéc, Toi co thé 0,68

nghi dén nhiéu cach dé thoat khoi nd

Vao thoi diém hién tai, t6i dang hang hai theo 0,76

duoi cac muc ti€u cong viéc ciia minh

C6 rat nhiéu giai phap dé giai quyét mot van dé 0,82

Céu tric khai niém va muc hoi CR AVE

Hién tai toi thiy minh kha thanh céng trong cong 0,84
viée

T6i nghi co nhiéu cach dé dat duoc cic muc tiéu 0,79
trong cong vigc

Vao thoi diém nay, toi dang dat duoc nhitng muc 0,62
tiéu cong viéc ma minh da dat ra.

Su kién cwong - RE 0,84 0,89 0,57
Khi thét 'bai trong cong viéc, Toi ) ge'ing vuot 0,82
qua va tiép tuc thuc hién no.

Trong cong viéc t6i thuong kiém soat nhitng khéd 0,81
khan bang nhiéu céach.

Toi c6 thé “tu” xir 1y cong viée néu co thé 0,74
Téi thuong gidi quyét cic cing thing trong cong 0,79
viéc mot cach binh tinh

Téi ¢ thé vuot qua nhitng khé khian trong céng 0,74
viéc vi toi da trai qua nhitng kho khan nay trudc

day

T6i cam thay minh c¢6 thé xir Iy nhiéu vin dé cing 0,61
mot e trong cong viée

Sw lgc quan - OP 0,90 0,92 0,65
Khi c6 nhiing diéu khong chic trong cong viée, 0,85
toi thuong mong doi dicu tot nhat.

Néu c6 didu khong may dén voi toi trong cong 0,85
viéc, toi s€ chap nhan no

T6i ludn ludn nhin vao mat tdt coa nhiing van dé 0,83
lién quan dén cong viéc cua toi

T6i luon lac quan vé nhimg gi sip xdy ra lién 0,79
quan dén cong viéc cia toi

Trong céng viéc, c6 nhitng thtr khong bao gid 0,79
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Bang 2 (tiép)

dién ra theo cach ma t6i mong mubn.

T6i c6 duoc viéc 1am 1a 1€ duong nhién

Hiéu sudt cong vigc - JP

Pbi voi danh gia g?n} day nhat vé kétw qua cong
viéc, vui long cho biét mirc déanh gia tong the vé
két qua cong viéc cia Anh/Chi.

0,72

1,00 1,00 1,00

1,00

mot miu khao sat gdm 156 nha quan 1y cp trung
nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Kiém dinh thang do - D¢ tin cdy va do gia tri

Cac budc kiém dinh d6 tin cay va do gia tri thang
do trong nghién ciru nay di theo ggi y cia (Hair Jr.
& cong sy, 2016; 2017) gém kiém dinh do nhét quan
ndi tai, do gia tri hoi tu va do gia tri phan biét.

Két qua kiém dinh thang do cho thiy cac thang do
déu dat do nhét quéan ndi tai (Cronbach’s Alpha déu
> 0,7 va d0 tin cdy tong hop cua cac thang do déu >
0,7). Pong thoi, cac hé s6 tai nhan t6 phan 16n déu
> 0,7 (binh phuong > 0,5) va phuong sai trich déu
16n hon 0,5. Do do, cac thang do dé xuit dat duoc
d6 gia tri hoi tu.

Két qua phan tich cho thiy gié tri can bac hai nho
nhit ciia AVE (0,75) 16n hon gia tri 16n nhit cua
tuong quan gitra cac cap khai niém (0,68). Do do,
céc cAu tric khai niém dat duge do gia tri phan biét
(bang 3).

4.1.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Cac chi tiéu danh gia chat luong mo hinh PLS-
SEM ciing nhu cac budc kiém dinh gia thuyét trong
nghién ctru nay dua vao cac goi y danh gia cuia Hair
Jr. & cong sy (2016; 2017). Theo cac tac gia, PLS-
SEM khong c6 mot thudc do phu hop cho toan bo

mo hinh, vi vay, chét luwong cia mé hinh dugc danh
gia thong qua hai gia tri 1a R? va Q? (Stone-Geisser
Indicator). R? va Q* dé cp tdi cac danh gia kha nang
giai thich va kha ning du doén cua céc cdu tric ndi
sinh. Két qua R? va Q? trong bang 4 cho thiy mo
hinh cau tric ¢6 chat lugng tot. Tiép theo, hé sb VIF
clia cac cdu tric khai niém déu < 3 cho thiy hién
tuong da cong tuyén giita cac bién giai thich (doc
1ap) khong anh huong dén viée kiém dinh gia thuyét
nghién ctru.

Cac hé s6 duong din lién quan dén tac dong
ctia tham gia 1ap du toan déu co y nghia voi muc y
nghia 5% (bang 4). Bén canh do, két qua kiém dinh
Bootstrap ciing cho thdy cac hé sb nay déu khac 0.
Nhu vay, co thé két luan cac gia thuyét tir HI dén
HS déu dugc ung ho vé mat dir liéu. Tham gia lap
du toan co tac dong manh dén hy vong (B = 0,32; p
<0,001), su tu tin (B =0,48; p <0 ,001), lac quan (B
=0,21; p < 0,005) va su kién cuong (B = 0,43; p <
0,001), Bén canh d6, hy vong (B = 0,26; p <0,005),
su tu tin (B = 0,22; p < 0,005), lac quan (3 =0,13; p
<0,01) va sy kién cuong (B = 0,18; p<0,005) ciing
c6 tac dong manh mé va cung chiéu véi hiéu suét
cong viéc.

4.2. Thao lugn két qud nghién ciru

Bai viét dd dua ra bang ching thuc nghiém dé
chirng minh rﬁng du toan 1a viéc lap ké hoach dé dat
dugc muc tiéu ngén, trung va dai han ctia ca nhan,

Bang 3: Twong quan giira cac cau truc khai niém

1 2 3 4 5 6
1.BP 0,88
2.EF 0,48 0,75
3.HO 0,32 0,52 0,76
4.RE 0,43 0,42 0,54 0,75
5.0P 0,21 0,21 0,25 0,29 0,81
6.JP 0,68 0,46 0,50 0,45 0,29 1,00

Ghi chii: Can bdc hai ciia AVE nam trén dwong chéo chinh.
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Bing 4: Két qua kiém dinh mé hinh

M6 hinh nghién ciru

Gia thuyét Khoang gia tri VIF  Kétluin
Std. S t—value (Bootstrap)

BP — HO Hla 032 0,32 %%* [0,16; 0,44] 1,00 Ung ho

BP — SE H2a 048 0,48 *** [0,36;‘ 0,57] 1,00 Ung ho

BP — OP H3a 0,221 0,21 ** [0,07; 0,33] 1,00 Ung ho

BP — RE Hd4a 043 0,43 *%* [0,29; 0,52] 1,00 Ung ho

HO — JP Hib 026 0,26 ** [0,09; 0,41] 1,67 Ung ho

SE — JP H2b 022 0,22 ** [0,07; 0,33] 1,42 Ung ho

OP — JP H3b 0,13 0,13 * [0,02; 0,23] 1,11 Ung ho

RE — JP H4b 0,18 0,18 ** [0,03; 0,29] 1,51 Ung ho
R? (%) R%p = 34,6

Do 16n tac dong (%) 8p ~ o= 0,30; £gp — se= 0,18; pp — op= 0,22; Zpp — re= 0,05

Miic d6 thich hop ciia Q=314

du bao (Q?)

nhom va td chirc. Qua d6 két qua nghién ciru cua bai
viét bd sung thém vao co s& 1y ludn vé vai tro truyén
dan ctia nguon luc tdm 1y tich cuc trong mbi quan hé
giita tham gia du toan va hiéu suat cong viéc. Diéu
nay ching minh ring khi nguoi lao dong tham gia
1ap du toan, ca bon yéu t6 cta ngudn luc tim 1y tich
cuc gdbm: hy vong, lac quan, tu tin va kién cuong
déu tang 1én. Do do, trong doanh nghiép can tao co
hdi cho nguoi lao dong tham gia 1ap dy toan vi do
12 co hoi dé ho tu dé ra muc tiéu va co trach nhiém
v6i muyc tiéu cua minh di dé ra, dan dén ¥ chi va strc
manh hudng téi muc ti€u tang lén. Tao co hdi cho
nguoi lao dong khong ngimg hoc hoi, nang cao kién
thirc va nhan thirc. Dong thoi, trong qué trinh thyc
hién du toan, thong tin giira cac cap can dugc chia sé
va ho tro tir cép trén, nham tao dong lyc cho nguoi
lao dong nd luc hét minh dé hoan thanh myc tiéu day
kho khin. Bén canh do, doanh nghiép ciing can tao
moi truong ging két gitta cac cip véi nhau, didu nay
tao co hoi cho nhan vién cép dudi nhin nhan van dé
mot cach lac quan véi thai do tich cuc. Nguoi lao
dong can rén luyén kha nang chap nhan thuc té va
sy tin tuong sau sac vé kha niang hoan thanh nhiém
vu cling nhu sy thich tng trudc nhitng bién ¢b, kho
khin va nghich canh dé hoan thanh nhiém vu da d&
ra. K&t qua nghién ctru ciing chi ra rang ca bdn yéu
t cta ngudn lyc tam 1y tich cuc déu tac dong duong
dén hiéu suit cong viéc. Cu thé, hy vong tao ra dong

luc va cach thire dé hoan thanh muc tiéu, lac quan
thiic ddy niém tin hudng dén thanh cong, su tu tin
thoi thuc ngudi lao dong nang cao kién thirc, ky nang
va kha nang dé hoan thanh muc tiéu, su kién cuong
s& gitp ngudi lao dong vuot qua nhitng kho khan dé
di dén két qua cudi cung (Venkatesh & Blaskovich,
2012). Do d6, két qua nay khing dinh mot lan nita
vai tr trung gian ctia ngudn lyc tam 1y tich cuc gitp
tang hiéu suat cong viéc khi tham gia lap du toan.

5. Két luan va ham y quéan tri

5.1. Két Iugn

Tir két qua nghién ciru thu duogce, nhom tac gia
dwa ra mot s6 két luan chinh nhu sau: (1) Trong qué
trinh tham gia du toan, nguoi lao déng c6 thém niém
hy vong, su tu tin, lac quan va kién cudng thong
qua qua trinh hoc hoi nang cao kién thirc, sy chia sé
thong tin trong qua trinh thyc hién, dugc su hd trg
tur cép trén va duogc rén luyén su kién cuong dé vuot
qua kho khan, thir thach; (2) Khi nguoi lao dong co
ngudn tam 1y tich cyc cao diéu nay dan dén hiéu
suét cong viée cao gitp nang cao hidu qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. Do d6, nghién ctru
nay c6 nhimng dong gop tich cuc vé ca mit hoc thuat
va thuc tién.

5.2. Ham y qudn tri

Ung dung két qua nghién ctru trén trong cong tac
quan tri nham tang hiéu suit cong viéc ciia ngudi
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lao dong thong qua viéc cho phép nhan vién tham
gia vao quy trinh lap du toan dé nang cao timg yéu
t6 mot cua ngu(‘Sn luc tam ly tich cyc. Bén canh do,
t6 churc ciing hd tro nguoi lao dong bang cach cho
phép ho tu chu lam viéc theo dinh hudéng do chinh
minh dt ra va ty nd luc dé hoan thanh muc tiéu, khi
d6 su tu tin s€ dugc tang lén. Trong qua trinh thyc
hién muc tiéu, nha quan 1y cap trén tiép tuc twong
tac va anh huong dén cach thic nhin nhan va danh
gia van d¢ theo chiéu hudng tich cuc cho nhéan vién
nay dé giup ho ting su lac quan. Vi myc tiéu du toan

ndy 1a do chinh ho tu dit ra, do d6 ho dé dang chép
nhan va chiu trach nhiém véi moi quyét dinh, nd luc
vuot qua kho khin dé dat duoc két qua tot nhat, day
chinh 13 co ché xay dung sy kién cudng ciia nguoi
lao dong. Ca bdn yéu tb hy vong, tu tin, lac quan va
su kién cuong két hop v6i nhau tao thanh mat ciu
trac cot 18i ciia ngudn lyc tim 1y tich cyc dan dén
lam tiang hiéu suat lao dong ciia ngudi lao dong, didu
nay ciing giup hiéu qua hoat dong cua té chirc dugc

tang lén.
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