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Tom tat

Kinh té chia sé (sharing economy) dwoc ban ludn nhiéu & Viét Nam trong thoi gian gan ddy
va Chinh phu Viét Nam th(fng nhat xay dung dé én thi diém cho mét sé linh vuc hoat dong.
Bén canh linh vuc van tai voi cac thwong hiéu nhw Grab, GoViet, Be, linh vuc dich vu luu tri
c6 mo hinh AirBnB, chia sé nha ¢ voi sw tham gia cua nhiéu khach san va cdc co so lwu tru.
M6 hinh Airbnb tai Viét Nam déd dem dén rdt nhiéu ich loi cho ca nguoi cho thué va nguoi di
thué. Tuy nhién, né ciing ddt ra khéng it riii ro, thach thirc doi véi ngueoi ding, doanh nghiép
va co quan quan 1y nha nwée. Nghién civu nay tdp trung phan tich thwce tién mé hinh kinh
doanh ciia AirBnB duéi géc dé phép 1y nham lam ré méi quan hé kinh té giita cdc chii thé
trong mé hinh théng qua viéc phan tich mé hinh kinh doanh va dé dwa ra nhing dé xudt va
kién nghi doi véi cdc bén c6 lién quan.

Tir khoa: Phong luu tra, kinh té chia sé, AirBnB, cich mang cong nghiép 4.0, moi gidi
thuong mai dién tu.

Ma JEL: K34, M13, M31

The legal aspects of the sharing economy model: Practical research with AirBnB model
Abstract:

The sharing economy has been discussed in Vietnam recently and the Government of Vietnam
has agreed to develop pilot projects for a number of operational areas. In addition to the
transport sector with brands such as Grab, GoViet, Be, the accommodation service sector
has also appeared the AirBnB model, housing sharing has appeared in Vietnam with the
participation of many hotels and accommodation facilities. The Airbnb model in Vietnam
has brought a lot of benefits to both renters and leasers. However, it also poses many risks
and challenges for users, businesses and state management agencies. This study focuses on
the practical analysis of AirBnB's business model from a legal perspective in order to clarify
the economic relationship between the subjects in the model by analyzing AirBnB model and
suggest recommendations to related parties.

Keywords: Accommodations, sharing economy, AirBnB, industrial revolution 4.0, e-commerce
brokerage.

JEL Code: K34, M13, M31

1. Gi6i thiéu vong 5 ndm tr¢ lai day. Cac thuong hiéu AirBnB,
Travelmob, Triip.me... da trd nén quen thudc va
dong vai tro két ndi nhirg ngudi ¢ nhu cau sir dung
va nhitng nguoi ¢6 nhu ciu cung cip dich vu vén tai,
ton tai va bit dau phat trién manh ¢ nudc ta trong  nha &, phong ngu hay cac tai san khéc...AirBnB 1a

“Kinh t€ chia sé¢” 1a dac trung cua cude cach mang

cong nghi¢p 4.0, mdi gidi thuwong mai dién tir da
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mo hinh két nbi ngudi can thué nha, thué phong nghi
v6i nhitng nguoi c6 phong cho thué trén khip thé
gidi thong qua g dung di dong tuong tu nhu Ung
dung chia sé xe cua Grab hay Uber. Tuy nhién, trén
thuc té xét & khia canh phap 1y thi mé hinh AirBnB
hoat dong ¢ Viét Nam van con nhiéu diém can phai
nghién cuu lam 16 dudi goc d trung gian thuong
mai dién tir, quan 1y thué xuyén bién gidi.

Bai viét duogc thuc hién bang phuong phap nghién
ctu dinh tinh dua trén viéc téng quan cac tai liéu
nghién ctru lién quan dé 1am rd ban chit cua moi
gi6i thuong mai trong kinh té chia sé; phan tich va
van dung cac quy dinh phap ly trong va ngoai nudc
¢6 lién quan dén moi giéi thuong mai dién tir vao
thuc tién hoat dong AirBnB tai Viét Nam dé lam
can ctr nhan dién cc van dé phap 1y con thiéu trong
quéan Iy mo hinh hoat dong nay tir d6 dua ra cac dé
xuit dé quan Iy hiéu qua hon cac hoat dong theo mo
hinh kinh té chia sé tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru va co sé Iy thuyét

2.1. Kinh té chia sé

Su gia ting cla cac nén tang trao ddi ngang hang
da cho phép cac ca nhan cung nhau chia sé¢ va su
dung céc ngudn tai nguyén chua duogc st dung trén
quy mb 16n di cho ra doi khai niém nén kinh té chia
s¢ (Sundararajan, 2016; Zervas & cdng su, 2017;
Jiang & cong su, 2018; Tian & Jiang, 2018). Nén
kinh té chia sé 1a nén kinh té ddng tiéu dung, trong
d6 nhidu ngudi chia sé san pham (Ki & Lee, 2019).
Day 1a m6 hinh trong d6 doanh nghi¢p khai thac
nhitng tai nguyén san c6 cia cac ca nhan, tan dung
vu diém cia cac nén tang truc tuyén va dit liéu 16n
dé két ndi chu sé hiru voi nguoi can sir dung, cung
cip cho cac ca nhan thong tin cho phép tdi wu hoa
céc ngudn luc thong qua viée tdi wu hda ngudn cung
g du thira ctia hang hod va dich vy. M6 hinh dién
hinh nhu AirBnB va Couchsurf trong nganh khach
san, Uber, Lyft, Blablacar trong nganh van tai 6 to,
Mobypark trong linh vuc dd xe, Lufax trong linh
vuc tai chinh da rat phat trién vé quy mé thi truong
trong thoi gian gan day (Tian & Jiang, 2018). Bing
cach kich hoat cung cdp san pham/dich vu tir cac
ngudn tai nguyén chua dugc st dung thude so hiru
clia rat nhidu ca nhan phan phéi theo dia 1y, nén tang
kinh té chia sé¢ dd ndi 1én nhu mot kénh thay thé dé
tiép can vdi hang hoa va dich vu dugc cung cép bai
cac nganh cong nghiép lau doi, nhu dich vu van tai
0 t0, khach san, v.v. (Sundararajan, 2016). Trén thuc
té, ddc diém doc dédo va moéi la ciia viée khai théc

cac ngudn tai nguyén chwa duoc sir dung thude s
hitu ctia nhiéu c4 nhan phan phéi theo dia Iy dé co
duoc gia ca canh tranh thong qua viéc chia s¢ kinh
té (Zervas & cong su, 2017). Tinh ning khac biét
nay cia nén kinh té chia sé co kha ning tic dong
dic biét dén cac nganh cong nghiép phai d6i mat
v6i su thay ddi cao vé& nhu cau cua khach hang, vi
nhitng doanh nghiép mai tham gia thi trudng c6 thé
mo rong dé dap tmg nhu cau linh hoat hon, do viéc
diéu chinh ngudn cung d& dang hon khi dua vao sb
luong nhé dugc sir dung va tai nguyén phan phdi
theo dia Iy (Blal & cong sy, 2018). Kinh té chia sé
duge xem xét dudi goc dd phap 1y van con nhiéu
tranh cai gitra vi¢c thira nhan mo hinh nay nhu 1a mé
hinh truyén théng hay 1 mé hinh thuong mai dién
tir diéu nay da thé hién rat rd thong qua phan quyét
ctia Toa an cong 1y Lién minh Chau Au vé cac vu
kién Uber. Pay 1a khoang trong bo ngd nham thiét
1ap mdi trudong canh tranh binh dang cho cac doanh
nghiép (Martin, 2019).

2.2. Méi gidi thwong mai dién tir trong kinh té
chia sé

D¢ hién thyc hoa y tuong “kinh té chia sé” néu
trén, doi hoi phai c6 mot bén thir ba két ndi giita
bén chia sé va bén nhén chia sé, goi 1a bén moi gioi.
Hoang Phé (2018) dinh nghia moi gidi 1a “nguoi
lam trung gian dé cho hai bén tiép xuc, giao thiép
v6i nhau”. Bén canh d6, Qudc hdi (2014, Piéu 6)
quy dinh ring hoat dong méi giGi ndi chung khong
phai 1a nganh nghé cim dau tu kinh doanh. Song, c6
thé thay, hoat dong nay ciing khong don thuan nhu
moi gidi thuong mai thong thuong ma dugc thuc
hién trén moi truong dién tir co két ndi mang, do
do, day duoc coi nhu mot hinh thirc méi so voi moi
gidi thuong mai, goi 1a moi gidi trong thuong mai
dién tir. Cac chii thé méi gidi trong kinh té chia sé
thiét 1ap co sé ha tﬁng k¥ thuat tao ra cac website,
nén tang cong nghé thu hut nhirg ngudi ¢6 nhu cau
chia sé quyén str dung hang hoéa, dich vu, dong thoi
ho tién hanh cac hoat dong két ndi, tao didu kién cho
céc bén c6 nhu cau giao két hop dong véi nhau va
nhan thu lao tr cac giao dich mdi gidi thanh cong.
Nhu vay, hoat dong moi gidi thuong mai dién ti
vira chiu sy diéu chinh ctia cac quy dinh phéap luat
thuong mai vé hoat dong moi gidi, vura chiu su diéu
chinh cua cac quy dinh phap luat thwong mai dién
tu.

Moi gidi trong thuong mai dién tor c6 nhitng déc
diém chinh nhu: (i) dugc thuc hién trong moi truong
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dién tir co két ndi mang; (ii) chu thé trong quan hé
moi gidi khong chi 1a thuong nhan hoat dong kinh
doanh thuong mai, c6 dang ky kinh doanh ma con 1a
chu s& hiru hang hoa, dich vu dang nhan 161, ¢6 nhu
cau kiém thém thu nhép, hoat dong doc lap, khong
phai la thuong nhan, khong dang ky kinh doanh; va
(ii1) ngi dung hoat ddng moi gidi thuong mai dién tu
rat rong, c6 thé bao gdm nhiéu hoat dong nhu: tim
kiém va cung cip cac thong tin can thiét vé dbi tac
cho bén dwoc méi gidi, tién hanh cac hoat dong gidi
thi€éu hang hoa, dich vu cAn moi gidi, tao nén tang
dé cac bén lién lac, trao d6i va giao két hop dong
v6i nhau.

2.3. Dich vu chia sé phong luu trii truc tuyén

Trong linh vyuc du lich va Iit hanh, chia sé phong
luu trt 1a mét hoat dong dang thu hut su quan tam
cua cac bén li€n quan vi nd loi ich ma n6é mang
lai. Cac giao dich giira nha cung cép tai nguyén
va khach du lich co thé d& dang dugc quan 1y truc
tuyén do su gia ting cla cac nén tang ngang hang
ky thuat $6 (Constantinides & cong su, 2018), cac
mo hinh da duoc trién khai theo hinh thire dai 1y du
lich truc tuyén da hop nhét c6 mbi quan hé gitia sy
hai 1ong ciia khach hang d6i v6i phong luu tra thong
qua trai nghiém va cam nhan (Tran Thi Hién & cong
su, 2019). Lazar (2018) cho rang: ‘mé hinh chia sé
phong luu tr ciia AirBnB hién dang hoat dong hop
phap hau hét & Nam Uc, tuong tac qua hé théng dién
tir ¢6 kha ning cong nhan theo hop dong thué nha va
tai san phap luat’. M6 hinh kinh té chia sé trong kinh
doanh Iuu tra, phat trién bung nd, anh huéng dén
thi truong nha va khach san trén toan thé gidi, hoat
dong nay rat phat trién & Séc, co tdi 80% cac cong
ty bat dong san str dung nén tang ctia AirBnB nhung
lai khong phai chiu thué (Krajcik & cong su, 2019).

Chia sé¢ phong luu tra tryc tuyén 1 mot phan
ciia mot loat cac thyuc tién dang duoc mo ta khac
nhau nhu 1a chia sé ngang hang v4i nhau, hay chia
sé kinh té, noi nhitng nguoi tham gia vao tiéu ding
hop tac thong qua muon/thué mudn thay vi mua/
ban (Hamarl & cong su, 2016). Bang cach mo khoa
cong suét tiém an trong cac van phong, nha ¢ va
phuong tién hién c6 thong qua cac thi truong truc
tuyén, nhitng ngudi tng ho cho rang, chia sé két qua
ctia cac thanh phd bén viing va hiéu qua hon, dong
thdi mé ra co hoi kinh t&é méi cho céc c4 nhan va
cong dong (Sharable, 2013).

3. Két qua nghién ciru dwdi khia canh phap ly
d6i véi hoat dong cia AirBnB

Uy ban Kinh té va xi hoi caa Chau Au (EESC)
da Iuu ¥ rang cac hoat dong tiéu ding, hop tac hoic
¢6 su tham gia hop tic bao gdbm hau hét cac khia
canh trong cudc song hang ngay nhu: (1) Trong
di chuyén: chia sé xe, cho thué va st dung chung
phuong tién: taxi, xe dap va noi d va di chung; (2)
St dung hi¢u qua nang lugng: st dung chung céac
dung cu gia dinh; (3) Chd & va khu vuc trong trot:
cho thué phong, nha & chung va giao dét & thanh thi
va nong thon; (4) Trong kinh doanh: chia sé cong
viéc va khong gian van phong lam viéc; (5) Thong
tin lién lac: nén tang di dong, noi moi ngudi co thé
mua va ban hang héa va dich vu cho nhiing nguoi
song trong mot cong dong; (6) Trong viéc lam: cong
vi€c vat, thué nguoi cho cong viéc cu thé hodc viéc
chén tay; (7) Van hoa: doc va d6i sach chéo va giao
lwu van héa giita nhitng nguoi tré tir cac qudc gia
khéc nhau; (8) Gido duc: cong déng s6 cho viée hoc
ngon ngit; (9) Thoi gian va k§ nang: ngan hang thoi
gian; (10) Giai tri: Chia sé ndi dung sb; (11) Tai
chinh: cac khoan vay gifra cac ca nhan, cac khoan
vay truc tiép tir cac ¢4 nhan cho doanh nghiép vira
va nho, gdy quy cong dong hodc tai chinh tap thé,
gy quy cong dong cho nhom loi ich; (12) Du lich:
trai nghiém an udng tai nha hang va trao doi thuc
pham ngang hang, (13) Ngh¢ thuat va cling la thi
trudng trao ddi va quyén gop quan 40 va cac mat
hang cho tré em, sira chita va tai ché cac do vat; (14)
Thuc déy viéc str dung nang luong tai tao, noi co6 thé
chia sé nang lugng thira qua mang.

Nhu vdy, co thé thdy rang EESC di dua ra rat
nhiéu hoat dong thudce nhiéu khia canh cua doi séng
xa hoi co lién quan dén mo hinh kinh té chia s¢ mot
mat c6 tinh hudng dan cac qudc gia trong cong tac
dinh huéng va quan 1y, mit khac ciing cho thay day
la nhiing hoat dong dem lai gia tri lgi ich cao cho xa
hoi khi cdc mé hinh trién khai thuc hién dtng vai tro
va chirc nang cia minh, ddc biét l1a tuan thu cac quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

Tai My, mo hinh AirBnB dugc coi 1a nén tang
cong nghé¢ chtr khong phai la doanh nghiép xay
dung va so hitu khach san nén s€ khong chiu su diéu
chinh cta luat nha & va luat xay dung. Hop dong
ctia AirBnB véi ca nhan va to chitc duoc thue hién
trong ngén han va chu yéu phuc vu nhu cau du lich
ca nhan (Biber & cong su, 2017). Vi vay, co sé phap
Iy cia m6 hinh AirBnB chiu su diéu chinh & M7 la
Luat thuong mai va Luat giao dich dién ti (VTIC,
2016).
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Thém vao dé, quy dinh tai Piéu 13, Chuong 14
quy dinh vé& thwong mai dién tir trong Hiép dinh
CPTPP ma Viét Nam da tham gia ky két, cac quy
dinh c6 hudéng mo dbi véi viec cung cép dich vu
thuong mai dién tir xuyén bién gidi trong d6 co
AirBnB. Theo d6, cac doanh nghi¢p thuong mai
dién tir nhu Netflix, AirBnB, Google, v.v... khong
nhat thiét phai thanh lap van phong dai dién tai Viét
Nam (B6 Cong Thuong, 2018).

Trén co s cac quy dinh c6 lién quan & mot sd
nudc va té chic thuong mai trén thé gisi, diém
chung nhét tir cac quy dinh 1a viéc coi AirBnB va
céc mo hinh kinh té chia sé 1a nén tang cong nghé va
chiu sy diéu chinh tir cac quy dinh phap luét c6 lién
quan tdi thuong mai va giao dich dién tu.

3.1. Quy dinh phdp Iy ciia Vigt Nam déi véi hoat
dong cua AirBnB

Nhin chung, hoat dong méi gidi trong thuong mai
dién tir (AirBnB) chua c6 quy dinh théng nhét, cu
thé trong phap luat Viét Nam. Tuy nhién, Quéc hoi
(2014, Piéu 6) quy dinh vé cac nganh nghé bi cam
déu tu, kinh doanh thi vé co ban, hoat dong moi gidi
khong phai 1a nganh nghé bi cAm dau tu, kinh doanh
va Qudc hoi (2014, Biéu 7) quy dinh hoat dong moi
gi6i trong thuong mai dién tu khong phai 1a nganh
nghé bi cAm dau tu, kinh doanh nén duoc quyén tu
do dau tu, kinh doanh. Qudc hdi (2005, Khoan 1,
Diéu 150) ciing quy dinh: “Méi gidi thwong mai la

hoat dong thwong mai, theo do mot thuwong nhan
lam trung gian (goi la bén moi gioi) cho cac bén
mua ban hang hoa, cung wng dich vu (goi la bén
dwgc méi gidi) trong viéc dam phan, giao két hop
dong mua ban hang hoéa, dich vu va dwoc hwéng thi
lao theo hop dong méi gidi.”

Nhur véy, vé ban chét thi hoat dong méi gidi trong
thwong mai dién tir v méi gi6i thuong mai c6 diém
chung cing 14 hoat dong moi gidi, trung gian, két
ndi gitta bén mdi gidi va bén duoc mdi gidi, hudng
t6i muc dich cudi cung 12 hai bén giao két hop dong
v6i nhau. Song vé pham vi, hoat dong méi gidi trong
thuong mai dién tir lai khong chi gioi han trong pham
vi cua méi gioi thuong mai. Cu thé, Quédc hoi (2005,
Khoan 1, Diéu 6) quy dinh cha thé tham gia trong
hoat dong méi gidi thwong mai phai c6 it nhat mot
bén dugc moi gidi la thuong nhén, trong d6 thuong
nhan theo gdm “16 chire kinh té droe thanh ldp hop
phap, ca nhdan hoat dong thwong mai mot cach doc
ldp, thiwong xuyén va c6 dang ky kinh doanh”. Dbi
v6i moi gidi trong thuong mai dién tir, chu thé tham
gia hoat dong nay khong chi la thwong nhan ma con
¢6 thé 1a chi so hitu hang héa, dich vu dang nhan
10i, ¢6 nhu cau kiém thém thu nhap. Cac chu thé
nay hoat dong doc lap nhung khong thuong xuyén,
khong dang ky kinh doanh, theo d6 ma khong dugc
coi la thuong nhén theo quy dinh.

Bén canh d6, Qudc hoi (2005, Khoan 3, Piéu

Hinh 1: M6 hinh chia sé phong luu tria AirBnB

Phong luu tra

AIRBNB

Nguon: Nhom tdc gia tong hop, nam 2019.
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151) quy dinh bén méi gidi thuong mai c6 nghia vu
“chiu trach nhiém vé tw cach phdp 1y ciia cdc bén
dwge méi giéi”. Vy thi chii thé moi gidi thuong mai
dién tir lién quan dén nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién c6 vi pham nghia vu cua bén méi gidi khong?
Ho c6 thé 1y giai vé tiéu chi két ndi voi nguoi so
hitu phuong tién, dd dung, phong ngi khach san ma
ho nhan rdi hay ctng tuyén duong dé phan bién lai
- do6 la quan hé dan sy chir khong phai 1a hoat dong
thwong mai do thiéu yéu td “thuc hién thuong xuyén,
mang tinh nghé nghiép”. Nhung cach giai thich nay
rat thiéu tinh thuyét phuc vi viéc xac dinh trén thuc
té 14 rat kho.

Nhu vay, xét trén cac quy dinh hién hanh cua h¢
thng phép luat Viét Nam, chwa c6 quy pham cu thé
diéu chinh mo hinh chia sé¢ phong luu tri nhu cia
AirBnB ciing nhur cac mé hinh kinh té chia sé trong
linh vyc vén tai nhu Grab, Goviet, Be, v.v... day
ciing 1a mot khoang trong phap 1y can phai xem xét
dé ¢6 nhiing quy dinh phap 1y diéu chinh hoat dong
nay trong thoi gian toi.

3.2. Bin chit ciia hogt djng AirBnB

Khi hoat dong moi gioi thuong mai dién tir c6 lién
quan dén cic nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién
nhu dich vu luu tra (AirBnB), xuét hién hai ludng
quan diém hién nay cho rang: (1) day 1 hoat dong
kinh doanh nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién; (2)
la hoat dong moi gidi thuong mai.

Chinh sy khong thdng nhit nay 1a nguyén nhan
dan dén cac tranh cai khi dinh hinh vé ban chét
clia cac hoat dong ctia mo hinh kinh té chia sé nhu
AirBnB. Khi chu thé thiét lap co s6 ha ting k¥ thuat
tao ra moi trudng 4o, thu hat nhirng ngudi ¢6 nhu cau
chia sé quyén st dung hang hoéa va dich vu, vé ban
chat ho dang kinh doanh dich vu méi gi¢i thuong
mai dién tir. Hang hoa, dich vu dugc chia sé khong
thudc quyén s& hitu cua chi thé cung cip website,
tmg dung di dong. AirBnB chi cung cép nén tang,

dich vu trung gian dé nhitng ngudi ¢6 nhu cau chia
sé quyén sir dung phong khach san cua minh. No6i
cach khac, vé ban chat, AirBnB chi thuc déy, tao
diéu kién cho cac bén c6 nhu cau giao két hgp dong
v6i nhau. Viée thanh toan cho viéc su dung hang
hoa, dich vu s& duogc cac bén thuc hién truc tiép voi
nhau, hoac thdng qua vi¢c thu ho ctia bén moi gioi
cho cha s& hiru. Loi nhuan cia AirBnB duogc xac
dinh tir thu lao tir cac giao dich da dugc mdi gioi
thanh cong.

Nhitng nguoi s¢ hitu phong luu tra tham gia hoat
dong chia sé¢ thong qua website, tng dung di dong
doc lap véi AirBnB. Ho tham gia giao dich véi
nguoi tiéu dung, voi khach hang nhan danh chinh
ban than minh cht khong nhan danh cua AirBnB.
Ngoai ra, AirBnB khong ky bat ky mot hop dong lao
dong nao voi cac ca nhan cung cép dich vy, gitia ho
khong ton tai quan hé lao dong.

Nhu vay, c6 thé khéng dinh mét 1an nita, ban chét
cua hoat ctia AirBnB la hoat dong moéi gidi thuong
mai. Tuy nhién, Luat thwong mai hi€n hanh duoc
Qudc hoi thong qua tir nim 2005 di trai qua 15 nam.
Vi vay, 4p dung dé quy dinh cho nhiing loai hinh
thuong mai mdi ra doi noi chung hay hoat dong
moi giGi trong thwong mai dién tir néi riéng van con
nhiéu bat cap. Nhu cau cp thiét dit ra 13 can phai c6
nhing stra d6i, bd sung theo hudng ké thira va phat
trién ciia Luat thwong mai (2005), dong thoi véi viée
do 1a viéc sira d6i bd sung mot sd quy dinh trong
Luat Giao dich dién tir (2005) va Luat Cong nghé
thong tin (2006) dé dam bao tinh dong b nham dicu
chinh hoat dong cua mo hinh kinh doanh méi nay.

3.3. Vin dé quin 1y thué déi véi hoat dong
AirBnB

Hién nay, cac co quan quan 1y nha nudc cta Viét
Nam vé& thué vAn con nhiéu lung ting trong viéc
thu thué ddi véi mé hinh AirBnB va cdc mé hinh
tuong tu. DPdi véi AirBnB, mdi giao dich cho thué

Hinh 2: Quy trinh thanh toan tai mé hinh AirBnB

Khach hang Trung gian

thanh toan

st dung dich
vu

Tru sé doanh
Ngan hang

nghiép tai
nudc ngoai

Nguon: Nhém tdc gia tie tong hop, ndam 2019.
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nha thanh cong, AirBnB gilt lai 1gi nhudn 13%.
AirBnB dit chi s& chinh tai Ireland nham tranh
dugc ca hai mirc thué cao nhat 1a 35% theo thué My
va 12,5% theo thué thu nhép Ireland. Tién giao dich
ctia AirBnB tai 190 qudc gia duoc chuyén thang t6i
mot trung tdm thanh toan tai Ireland cho phép che
gidu duge hau hét cac khoan loi nhuén tai hau hét
céc qudc gia (Nguyén Thi Loan, 2019).

Hau hét cac hoat dong trong méi gidi thuong mai
dién tir chu yéu str dung hinh thtrc thanh toan quéc
té vé thuong mai bang thé nén viéc kiém soat cua
co quan nha nudc va ngay ca ngan hang dang gap
kho khin. Céac quy dinh vé nghia vu thué hién hanh
vé kinh doanh thwong mai dién tir xuyén bién giGi
& Viét Nam da c6 nhung dugc huéng dan chung
chung cho tit ca cac nha thau, nha thdu phu nudc
ngoai co phat sinh nghia vy thué ma chwa c6 vin ban
hudng dan dic thu trong quan 1y, ké khai, thu nop,
quén 1y thué riéng cho hoat dong kinh doanh thuong
mai dién tir, san giao dich thuong mai dién tir. Trong
thuc té, viéc thu thué con gap kho khan, cach hiéu
con khac nhau.

Péi v6i dich vu du lich — khach san truc tuyén
dugc cung cip boi cac doanh nghiép nudc ngoai,
van dé then chdt trong quan ly thué 1a viéc cac
doanh nghiép nay st dung céc trung gian thanh toan
cho cac giao dich. Nhiing giao dich khi di qua cong
thanh toan s& dwoc doanh nghiép chuyén tién qua lai
giita nhidu qudc gia khién co quan quan 1y kho tim
ra dich dén, tir d6 kho ké khai va truy thu thué.

3.3.1. Giai doan 1: thanh toan dich vu

O Viét Nam hién nay, cac doanh nghiép cung cap
dich vu du lich truc tuyén cung c?ip cho nguoi mua
dich vu 4 hinh thttc thanh toan (st dung thé thanh
toan quéc té, str dung thé ndi dia, chuyén khoan qua
ngan hang, thanh toan bang tién mat) phu hop méi
v6i nhidu déi tuong sir dung dich vu khac nhau.

Tién khach hang thanh todn cho cac dich vu
nay dugc chuyén qua mot bén trung gian, sau do
céac doanh nghiép cung c?ip dich vu khach san, van
chuyén s& nhan dugc khoan tién nay khi khach hang
su dung dich vu. Cudi ky thanh toan, cac doanh
nghiép cung cap dich vu phai thanh toan tién hoa
hong cho dai 1y, phan trim hoa hong & cac dai ly
khac nhau c6 su chénh léch.

3.3.2. Giai doagn 2: ké khai nop thué

Cin cir quy dinh ctia phap luat vé thué thu nhép
doanh nghiép, thué gia tri gia ting va phap luat vé
quan 1y thué, B6 Tai chinh (2017) di hudng din vé

chinh sach thué va quan 1y thué d6i voi hoat dong
cua cac cong ty co tru so tai nudc ngoai kinh doanh
trong linh vyc thuong mai dién tu, dat phong tai
Viét Nam theo hinh thirc tryc tuyén phai tuan thu
céc diéu khoan vé nghia vu thué va vé nghia vu khai,
nop thué.

AirBnB la doanh nghiép nudc ngoai, khong dap
mg diéu kién ndp thué gia tri gia tang theo phuong
phap khau trir, ndp thué thu nhap doanh nghiép trén
co s6 ké khai doanh thu chi phi dé xac dinh thu nhap
chiu thué thu nhap doanh nghiép khi ky két hop
déng v0i cac co sO luu tru & Viét Nam thi thuc hién
ndp thué gié tri gia tang , thué thu nhap doanh nghiép
theo ty 18 trén doanh thu hoa hong dugc hudng theo
quy dinh, B Tai chinh (2014, Piém a, khoan 2,
biéu 12 va 13) da huodng dan thuc hién nghia vy
thué ap dung ddi véi t6 chirc, c4 nhan nudc ngoai
kinh doanh tai Viét Nam hodc c6 thu nhap tai Viét
Nam, ban hanh ngay 6/8/2014 ctia B Tai chinh, cu
thé: thué gia tri gia ting tinh trén doanh thu dugc
huong 1a 5% va thué thu nhap doanh nghiép tinh
trén doanh thu dugc huong 1a 5%.

Bo Tai chinh (2013, Khoan 3, Diéu 20) quy dinh:
“Khai thué ddi véi truong hop ndp thué gia tri gia
tang tinh tryc tiép trén gid tri gia ting , ndp thué thu
nhép doanh nghi¢p theo ty 1€ tinh trén doanh thu la
loai khai theo lan phét sinh thanh toan tién cho nha
thau nudc ngoai va khai quyét toan khi két thiic hop
dong nha thau. Trudng hop bén Viét Nam thanh toan
cho nha thdu nudc ngoai nhiéu lan trong thang thi
c6 thé dang ky khai thué theo thang thay cho viéc
khai theo tirng lan phat sinh thanh toan tién cho nha
thau nudc ngoai . Bén Viét Nam ky hop dong véi
nha thau nudc ngoai khau trir va ndp thué thay cho
nha thau nudc ngoai va ndp hod so khai thué, ho so
khai quyét toan thué cho co quan thué quéan 1y truc
tiép cua bén Viét Nam”. Truong hop khach hang
thué phong tra tién truc tiép cho co s luu tra & Viét
Nam, sau d6 co s& luu tra tra tién hoa hdng méi gidi
dit phong cho nha thau nude ngoai thi co s luu
tra ¢6 trach nhiém khai, ngp thué thay cho nha thau
nudc ngoai . Truong hop khach hang thué phong tra
tién truc tiép cho nha thdu nudc ngoai , sau d6 nha
thiu nuéc ngoai chuyén tién phong cho co so luu
trt va giir lai tién hoa hong dugc hudng thi: Dbi véi
truong hop co s¢ luu tri va nha thdu nudc ngoai
d3 ky hop ddng thi dé nghi cuc thué yéu ciu co s
I tréi ¢o trach nhiém thong bao cho nha thiu nudc
ngoai biét nghia vu thué va khai, nop thué nha thau
thay nha thau nudc ngoai . D6i v6i truong hop co s
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lwru trii va nha thau nude ngoai chua ky hop dong thi
dé nghi cuc thué luu y co so luu tra phai xac dinh rd
nghia vu thué ciia nha thiu nude ngoai khi ky hop
ddng va co so luu tra 6 trach nhiém khai, nop thué
nha thau thay cho nha thau nudc ngoai .

4. Két luin va giai phap quan ly déi véi md
hinh chia sé phong luu tri ¢ Viét Nam

4.1. Xdy dung hé thong cdc quy dinh diéu chinh
hoat dong moi gidi thuwong mai dién tir

Hoat dong moi gidi thuong mai dién tir vira chiu
su diéu chinh ctia cac quy dinh phap luat thuong
mai, vira chiu su diéu chinh cua phap luat thuong
mai dién tir. Vi vy, khong thé tranh khoi viéc chong
chéo, mau thuan trong cac quy dinh ctia phap luat,
va dac biét phap luat thwong mai chua quy dinh bao
tram hét dugc hoat dong moi gidi thuong mai dién
t. Trén thé giGi van ton tai nhitng quan diém trai
chiéu vé hoat dong nay, nhiéu phan quyét da duoc
dwa ra nhung n6 van chua lam rd van d&, chua thyuc
su thda man, phu hop, tao mot khung phap 1y chuin
dé hoat dong nay ton tai, phat trién ding ban chit.
Nhur thoi gian ddu AirBnB hoat dong tai Bang Texas
& My duogc cho rang dd anh huong dén doanh thu
ctia khach san, trong khi d6 tai Thanh phé London
cua Anh hoat dong cua AirBnB lai dugc danh gia
cao vé mit loi ich (Quattrone, G & Cdng su, 2016).
Cho nén, viéc hoan thién cac quy dinh diéu chinh
hoat dong mdi gidi nay 1a hét stc can thiét dwa trén
dinh nghia va cic dic diém néu trén.

4.2. Quy dinh ré diéu kién tré thanh chii thé moi
giGi va chii thé dwoc méi gidi

Do céc quy dinh chua rd rang, thong nhat giita hai
hé théng thuong mai dién tr va thuong mai truyén
thong hién nay nén cic chu thé tham gia chua phai
dap mg cac diéu kién luat dinh ma co ban phy thudc
vao hop dong gitra bén méi gidi va bén dugc moi
gidi. Chinh diéu nay 13 ngudn con vé van dé canh
tranh khong lanh manh vé&i nhitng chu thé kinh
doanh hang héa dich vu truyén thdng, vin dé trén
thué, thiéu minh bach thong tin. Cho nén, viéc hoan
thién quy dinh vé moi gioi thwong mai dién tir can
phai két hop v6i nhitng quy dinh phap luat c6 lién
quan dé thong nhét viéc chii thé moi gidi phai: dang
ky kinh doanh v6i co quan nha nudc, dang ky hoat
dong san giao dich thuong mai dién tir ma minh tao
lap dé tién hanh moi gidi, dam bao va chiu trich
nhiém vé tu cach phép 1y cta chu thé duoc moi gidi.

Nham dam béo tinh canh tranh cng bang, binh
dang trong thi truong, chu thé duoc moi gidi phai

dap tg cac diéu kién dé duoc cung cip hang hoa,
dich vu cho khach hang ma phap luét chuyén nganh
quy dinh, nhat Ia trong nganh nghé kinh doanh co
didu kién. Chu thé méi gidi c6 nghia vu kiém tra cac
thong tin lién quan vé diéu kién trén trude khi ky
hop dong. Néu khong trach nhiém s& thudc vé chu
thé moi giéi. Tuy nhién, viéc 4p dung nguyén céc
didu kién trong quy dinh phap lut hién hanh trén thi
truong kinh doanh truyén théng c6 thé s& 1a rao can
16n ddi véi xu hudng “kinh té chia s&¢”. Do vay, cac
diéu kién dat ra can dugc nghién ctru phu hop véi
dac trung cua hoat dong, tao diéu kién cho viéc chia
sé quyén st dung hang hoa, dich vy, tdn dung tri¢t
dé tai san tranh lang phi. Bén canh d6 phap luat can
gidi han mirc danh gia t6i thiéu truc tuyén véi nguoi
duoc moi gidi trong ting loai hinh dich vu nguoi
d6 cung cip, thong qua xép hang sao truc tuyén do
nguoi tiéu dung ty danh gia.

4.3. Vin aé qudn ly thong tin ngwoi dung cdn
dwgc nding cao

Viét Nam dd ban hanh Luat an ninh mang va
chinh thtre ¢6 hi€u lyc tir 1/1/2019. Tuy nhién, van
dé thyc thi phap lut can phai hudng t6i viée thuc
hién triét && quy dinh “théng tin nguoi dung Viét
Nam chi duoc ton tai trong lanh thd Viét Nam” bao
v€ thong tin nguoi tiéu dung co6 hi€u qua. Bén canh
d6, co quan nha nude c6 thé kiém soat cac giao dich
xuyén bién gi6i tot hon, dé dang hon trong viéc truy
thu thué.

Phéi hop véi cac nudc trong viée trao ddi, chia
sé¢ cac thong tin lién quan dén dit ligu tinh toan thué
phai thu cta cac doanh nghi€p thyc hién hoat dong
kinh doanh theo md hinh nhu AirBnB d¢ ¢6 thé kiém
soat duoc tinh hinh doanh thu va dong tién ciia cac
md hinh nady c6 dugc tir viéc thuc hién kinh doanh
tai Viét Nam.

4.4. Xdy dwng chinh sdch gidm sdt linh hoat dé
han ché téi da vigc thit thodt thué

Vé nguyén tic, cac ngin hang déu nim dugc
thong tin cc khoan thanh toan chuyén khoan, nhung
dé téng hop xac dinh 1a khong dé vi cac khoan thanh
toan rat nho 1é nén thu thué qua ngén hang 1a kho
thuc hién. Sy phdi hop néu trén s& dat hién qua trong
cong tac thanh tra, kiém tra thué dé xac dinh doanh
thu khi c6 d4u hiéu tron thué. BS sung quy dinh don
vi cung cap dich vu méi gi6i thuong mai dién tir c6
tinh da qudc gia phai thanh 1ap chi nhanh tai Viét
Nam hodc co quan dai dién thué tai Viét Nam thi
méi c6 thé vao thi truong Viét Nam khai thac. Thuc
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hién thu thué theo quy dinh vé thué nha thau va tién
hanh hoan thué khi cic doanh nghiép nudc ngoai
cung cap day du gidy to ching minh minh da thuc
hién cac nghia vu thué do tai nude so tai dé dam bao
thuc hién dung quy dinh vé& Hiép wéc chdng danh
thué hai 1an ma Viét Nam tham gia ky két.

5. Két luan

Vai tro va loi ich cia mé hinh kinh té chia sé trong
bdi canh cude cach mang cong nghiép 4.0 di thé
hién rat rd va dem lai loi ich thiét thuc cho ngudi
tiéu dung va toan xa hoi. Ban chit cia nhitng mo
hinh nay déu dua trén nén tang cia CNTT dé gia

tang két ndi, tiét kiém dugc chi phi quan 1y, phat
huy dugc lgi thé kinh té theo quy mo, tai nguyén
nhan rdi. Hoat dong ctia mo hinh AirBnB va cac mo
hinh kinh té chia sé trén thé giGi va Viét Nam da
dit ra yéu cau méi dudi khia canh phép 1y va chinh
sach phat trién trong thoi gian toi dé Viét Nam co
thé nghién ctru stra ddi Luat Giao dich Pién tir, Luét
thuong mai va cac van ban luat khac cé lién quan
theo hudng thira nhan sy ton tai mot cach chinh thire
ddi v6i cac mo hinh kinh té chia sé nhu AirBnB va
céc mo hinh khac dé nhitmg mé hinh nay c6 thé phat
trién trong tuong lai.
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