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Toém tat:

Bai bdo ndy phén tich cac nhén t6 dnh hwong dén niang liec canh tranh ciia doanh nghiép
nhé va vira, nghién ciru truong hop cua tinh Kién Giang. Két qud phan tich 457 mau khao sat
doanh nghiép thudc cdc linh vue san xudt kinh doanh chii yéu ciia tinh véi phicong phdp mé
hinh cdu tric tuyén tinh (SEM), cho thdy c6 10 nhdn t6 chii yéu anh hwéng dén nang hec canh
tranh doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Kién Giang. Cdc nhén t6 anh hieong sap xép
theo thir t giam dan nhie sau: Nang hee san xudt (0,174), Nang luc marketing (0,159), Ning
liec lién két va tao ldp cdc moi quan hé (0,149), Nang luc tham nhdp thi trwong (0,147), Niang
liee 16 chire quan 1y doanh nghiép (0,146), Néing lic tai chinh (0,135), Thé ché chinh sdch
(0,132), Ngué‘n nhan lyc (0,130), Nang luc cong nghé va doi méi (0,127), va Trach nhiém xa
héi (0,078). Két quda rit ra nhitng ham y quan tri vé hoc thudt ciing nhw thuwc tién, gép phan
giup doanh nghiép nho va vira ndng cao nang lyc canh tranh cua minh.

Tir khéa: Doanh nghiép nho va vira, Nang liwc canh tranh, Nhan té anh huong, Kién Giang.
Ma JEL: M1

Factors affecting the competitiveness of small and medium enterprises: Case of Kien
Giang province

Abstract

This paper analyzes the factors affecting the competitiveness of small and medium-sized
enterprises, in the case of Kien Giang province. The analysis of 457 samples of enterprises
surveyed in the main production and business sectors of the province with the linear structure
model (SEM) method, showed that there are 10 main factors affecting competitiveness of
small and medium enterprises in Kien Giang province. The influencing factors are arranged
in descending order as follows: Production capacity (0.174), Marketing capacity (0.159), The
capacity to link and create relationships (0.149), Market entry capacity (0.147), Enterprise
management organization capacity (0.146), Financial capacity (0.135), Institutional policy
(0.132), Human resources (0.130), Technology and innovation capacity (0.127), and Corporate
Social Responsibility (0.078). The results suggests academic as well as practical management
implications, helping SMEs to improve their competitiveness.

Keywords: SMEs, Competitiveness, factors effecting, Kien Giang.

JEL code: M1

1. Giéi thiéu

Trong nén kinh té toan cau hoa, hoi nhap va canh
tranh 12 mot xu thé tat yéu. Canh tranh 1a dong luc
chinh thiic ddy su phat trién cho nén kinh té, trong
khi d6 nang Iyc canh tranh) 1a diéu kién quan trong
nhét cho su kinh doanh phén thinh ctia doanh nghiép

(Ahmedova, 2015).

C6 nhiéu cach tiép can trong nghién ctru vé canh
tranh va nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p ) nhu:
Ly thuyét canh tranh truyén théng, 1y thuyét chudi
gid tri, 1y thuyét dinh huéng thi truong, 1y thuyét
ngudn lyc, va 1y thuyét ning lyc. Tuy nhién, cic

So6 278 thang 8/2020

Kinh te<Phat trién




nghién clru trong va ngoai nudc thuong st dung cac
cach tiép can noi trén mot cach riéng 18, tap trung
vao cac doanh nghiép quy mo lén ciia mot nganh
nghé nhit dinh, trong nhitng bdi canh nhat dinh, do
d6, chwa bao quat hét moi van d¢é lién quan dén nang
luc canh tranh, dac biét 1a nang lyc canh tranh trong
cac doanh nghiép nho va vira. Thuc tién cho théy,
doanh nghiép nho va vira luén déng vai tro quan
trong trong moi nén kinh té. Tai Viét Nam, doanh
nghi¢p nho va vira dong gop khoang 60% GDP va
tao ra hon 90% viéc lam. Tuy nhién, doanh nghiép
nho va vira di va dang d6i mat véi nhiéu van dé
lam anh huong dén hidu qua, sirc canh tranh do quy
md von nho, kha ning tiép can cac ngudn vén han
ché, trang thiét bi, cong nghé lac hau, chét luong
ngudn nhan luc khong cao, ning luc quan 1y yéu
kém,... (Nguyén Thi Nhiéu, 2013). doanh nghiép
nhd va vura la lyc luong san xuét tru cot cua nén kinh
té nhung hién nay doanh nghiép nho va vira dang
dang trude ap luc: hodc 1a manh mé dé canh tranh
vuon 1én, hodc 12 bi nudt chirng theo xu huéng mua
ban - sap nhap di va dang dién ra khip noi trén thé
gidi, trén moi thi truong, trén moi linh vye.

Dbi vé6i tinh Kién Giang , doanh nghiép nhé va
vura ciing 1a bd phan kinh té quan trong, thu hut mot
luong 16n lao dong cia tinh. Nam 2016, toan tinh co6
hon 90% doanh nghi¢p nhé va vura, ty trong dong
gop vao ting truong kinh té chiém 87% GRDP. Tuy
nhién, cac doanh nghiép nho va vira tinh Kién Giang
cling dang phai d6i mat v6i nhiing thach thirc chung
cua doanh nghiép nho va vira. Strc canh tranh ctua
san pham dich vu chua cao, thiéu k¥ ning quan tri
co ban vé quan 1y san xuét, ban hang, quan 1y tai
chinh, huy dong vbn, ty 1€ lao dong co tay nghé con
thap.... 1am anh huéng nghiém trong dén cac hoat
dong san xuit kinh doanh cua cic doanh nghiép,
hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép, nhét 1a
trong linh vyc xuét khau con kho khan, stc canh
tranh yéu doi hoi can phai c6 nhitng chinh sach hitu
hi€u hon nita trong viéc ho tro doanh nghiép nho va
vua (Lé Huy Hai, 2017).

Tu nhiing 1y do néu ra & trén, viéc phan tich cac
nhan t6 anh huong dén niang luc canh tranh doanh
nghiép nho va vira 1a hét stc can thiét va cap thiét.
Nghién ctru str dung céac cach tiép can nang luc canh
tranh phdi hop 1y thuyét chudi gia tri ctia Micheal
Porter, 1y thuyét ngudn luc va 1y thuyét ning luc
nham xéc dinh cac nhén t6 anh huong dén nang luc
canh tranh doanh nghiép nhd va vira trén dia ban
tinh Kién Giang. Két qua nghién ctru s& dua ra cac

ham y quan tri cho 1anh dao cac doanh nghié¢p nho va
vira nhin nhan ding tim quan trong cua timg nhan
t6 cling nhu mirc d6 anh huéng ctia timg nhan t6 dén
nang luc canh tranh dé c6 thé cai thién va nang cao
nang luc canh tranh ctia DN trén thi truong.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Nang lwc canh tranh ciia doanh nghiép

2.1.1. Khdi niém vé nang luc canh tranh cua
doanh nghiép

Theo cac nghién cliru cua Ramasamy (1995),
bang Buc Thanh & cong sy (2010), nang lyc canh
tranh 14 kha ning duy tri va mo rong thi phan thu
loi nhuan cua doanh nghiép. Pay la cac quan ni¢m
kha pho bién hién nay, theo d6 nang luc canh tranh
la kha nang ti€u thy hang hoa, dich vu so voi ddi thu
va kha nang “thu 19i” ctua cac doanh nghiép. Theo
Porter (1990) thi nang luc canh tranh cua doanh
nghiép 1a kha nang nam giir va chiém linh thi trudng
ctia chu thé tham gia hoat dong san xuét kinh doanh
dé dat duogc hiéu qua tdi wu trong mot moéi truong
kinh doanh cu thé. Con theo Dunning (1993), ning
luc canh tranh 13 kha ning cung tng san phdm cua
chinh doanh nghi¢p trén cac thi truong khac nhau
ma khong phén biét noi b tri ciia doanh nghiép do.
Nhu vay nang luc canh tranh cia doanh nghiép dugc
hiéu 1a kha ning duy tri va mé rong thi phan, loi
nhuin, nim gilt va chiém linh thi trudng trong vi¢c
tiéu thy san pham, mé rong mang ludi tiéu thy, thu
hut va sir dung c6 hiéu qua cac yéu td san xuét, nhim
dat loi ich kinh té cao véi chi phi thép va dam bao su
phat trién kinh té bén viing.

2.1.2 Téng quan nghién ciru vé ndng lec canh
tranh

Thuat nglt “canh tranh” va “nang lyc canh tranh”
(tiéng Anh thuong st dung 1a competitiveness)
thuong dugc ban luan trong céac sach, bao, tap chi...
Diy 1a van dé lién quan dén sy ton tai va phat trién
cua cac doanh nghiép nén viéc nghién ciru vé cac
nhan t6 anh huong dén ning lyc canh tranh va ning
Ic canh tranh dé dwa ra dwoc cac giai phap dé giup
doanh nghiép nang cao nang lyc canh tranh cua minh
trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té hién nay 1a
mot vin dé duge nhiéu tac gia va nha khoa hoc quan
tam nghién ciru. Mot s6 nghién ctru vé cac nhan t6
anh huong dén nang luc canh tranh va ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép tac gia tiép can duoc trong
thoi gian qua la:

Nghién ctu vé nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép nhom tac gida Man & cong su (2002) da phat
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Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Ning lyc t6 chire, quan 1y doanh nghiép

Hi

\

Ning lyc cong nghé va dbi moi

Nang luc tai chinh

Nguon nhén lyc

Nang lyc lién Kkét va tao lap

cac moi quan hé H7

Trach nhiém x3 hoi /g
Thé ché, chinh sach H/9
Nang lyc thdm nhap thi truong JHI0

trién mot khuon khd ly thuyét cho sy canh tranh cia
cac doanh nghiép nho va vira bang cach dua trén khai
niém nang luc canh tranh & cap do cong ty. Nhom
tac gia phan biét ba nhan t6 chinh quyét dinh ning
luc canh tranh cua doanh nghi€p nhé va vira la: cac
nhan t6 bén trong ndi bd cong ty (bao gdm tai chinh,
ngudn nhén luc va céng nghé, ning sut, ddi mai,
chét luong, co cAu t chuc va hé théng, hinh anh va
danh tiéng, van hoa, da dang san phérn, va dich vu
khach hang), mai truong bén ngoai va kha nang cua
cht doanh nghiép (nhu: kinh nghiém, kién thirc, k¥
nang va dinh hudng muc tiéu) 1a quan trong nhat ddi
v6i nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép nho
va vira

Cac tac gia Nguyén Van Dat (2016), Nguyén
Thanh Long (2016), Pham Thu Huong (2017) da
néu ra mot sb khai niém, quan diém vé canh tranh va
nang luc canh tranh déng thoi xac dinh cac nhan to
anh hudng to1 nang luc canh tranh cua doanh nghiép
nhu: Nang luc marketing; Nang luc thuong hiéu;
Ning luc t6 chire, quan 1y (ndng luc quén tri); Nang
luc nguén nhan lyc va moi truong thé ché, chinh
sach. Tuy nhién, Nguyén Vian Dat (2016) con tim
thdy céc nhan t6 anh huéng dén nang lyc canh tranh
gin voi dic thu vé didu kién kinh té - x3 hoi va diéu
kién ty nhién cua dia phuong. Dac biét l1a trong linh
vuc kinh doanh ca phé la: Nang luc tai chinh; Nang
luc san xudt va cong ngh¢; Van hoa doanh nghiép;

H
Nang luc marketing K
. H3
Nang luc san xuat ~
H4

e

Nang luc canh tranh
doanh nghiép nho va vira

Ning lyc xtr 1y tranh chdp thuong mai. Nguyén
Thanh Long (2016) d3 xac dinh thém nhan t§ anh
huong dén ning lyc canh tranh cua doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich gén véi dic thu vé
diéu kién kinh té - xa hoi va diéu kién tw nhién cta
dia phuong nhu: Trach nhiém xa hoi; Chat luwong san
phém, dich vy; Canh tranh vé gia. Pham Thu Huong
(2017) da ké thira va phat trién thém cac thang do:
Ning lyc t6 chirc quan 1y doanh nghiép; Nang luc
tiép can va doi mai; Nang luc t6 chie va dich vu;
Ning lyc tai chinh dong thoi phat hién thém nhan
t6 méi c6 anh huong dén ning luc canh tranh cta
doanh nghiép nho va vira 1a: Nang luc tao lap mdi
quan hé. Tir 40, céc tac gia dé xuat mot s giai phap
nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép. Tuy
nhién cac nghién ciru nay chua tién hanh phén tich
da nhom dé xac dinh mic d6 anh hudng cua ting
linh vuc dén nang lyc canh tranh cac doanh nghiép.

2.2. Cdc gid thuyét nghién cieu va mé hinh

Trén co s& tong quan cic nghién ctru trong va
ngoai nude, mod hinh nghién ciru dé xuat gom 10
nhan t6 (Hinh 1), trong d6 nhan t6 Ning luc thim
nhap thi truong 1a bién s6 mai duge dé xudt vao mo
hinh nghién ctru dé kiém chimg va do luong ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép nho va vira trén dia
ban tinh Kién Giang véi 10 gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H1: Nang lic 16 chire, quan Iy doanh
nghiép cé anh huong ciing chiéu dén nang lec canh
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tranh cia doanh nghiép nho va vua.

Gia thuyét H2: Ning luc cong nghé va doi méi
c6 anh hwéng cing chiéu dén nang luc canh tranh
cua doanh nghiép nho va vira.

Gia thuyét H3: Nang luc marketing cé dnh
hiong ciing chiéu dén ndng luc canh tranh cia
doanh nghiép nho va viea.

Gia thuyét H4: Ning liec san xudt c6 anh huéng
cung chiéu dén nang luc canh tranh cua doanh
nghiép nho va vira

Gia thuyét H5: Nding luc tai chinh ¢6 anh huéng
cung chiéu dén nang lyc canh tranh cia doanh
nghiép nho va vira.

Gia thuyét H6: NNL c6 anh huéng cing chiéu
dén néng lwc canh tranh cia doanh nghiép nhé va
viea.

Gia thuyét H7: Nang luc lién két va tao ldp cac
moi quan hé ¢6 anh hwong cing chiéu dén nang lic
canh tranh cua doanh nghiép nho va via.

Gia thuyét H8: Trach nhiém xa hoi co anh huong
cung chiéu dén ndang luc canh tranh cia doanh
nghiép nho va vira..

Gia thuyét H9: Thé ché, chinh sach c6 tic dong
cung chiéu dén ndang luc canh tranh cia doanh
nghiép nho va vira.

Gia thuyét H10: Nang liec tham nhdp thi truong
c6 anh hwéng cing chiéu dén nang luc canh tranh
cua doanh nghiép nho va vira.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Thiét ké thang do

Nang lyc canh tranh va viéc nghién clru nang lyc
canh tranh duoc bit dau khd mudn va chi méi tir
nhitng nim 1980 dén nay. Theo két qua tong hop
cac cong trinh nghién ciru vé ning luc canh tranh
ctia Buckley & cong su (1988) co rat it dinh nghia
vé nang lyc canh tranh dugc chép nhan. Con Porter
(1990) — mot chuyén gia hang dau thé giéi vé ning
Iuc canh tranh lai chi ra re"mg nang luc canh tranh
van chua duge hiéu mot cach déy du va chua co
mot dinh nghia nao dugc chép nhan mot cach théng
nhit. Henricsson & cong sy (2004) chi rd rang khai
niém nang lyc canh tranh con nhidu tranh cii gitta
cac nha hoach dinh chinh sach, cic nha kinh té, cac
nha bao, cac hoc gia. Chinh vi vay, trong nghién ctru
nay tac gia tiép can cac nghién ctru trudc vé ning luc
canh tranh, két qua nghién ciru dinh tinh va két qua
nghién ctru dinh luong so bo dé dwa ra cac thang do
chinh thirc ctia ting nhan t6 trong mo hinh nghién

ctru phit hop véi diéu kién tinh Kién Giang la:

1) Nhén t6 Nang lyc t6 chirc, quan 1y doanh
nghiép (QT) goém 4 chi béo;

2) Nhan t6 Ning luc cong nghé va d6i méi (CN)
gdm 4 chi bao;

3) Nhan t6 Nang lyc marketing (M) gém 6 chi
bao;

4) Nhan t6 Nang lyc san xuét (SX) gom 6 chi
bao;

5) Nhan t6 Nang lyc tai chinh (TC) gom: 5 chi
bao;

6) Nhantd Nguén nhan luc (NL) gém 5 chi bao;

7) Nhén t6 Ning lyc lién két va tao 1ap cac moi
quan hé (QH) gdm 6 chi bao;

8) Nhan té Trach nhiém xa hoi (TN) gém 7 chi
bao;

9) Nhan té Thé ché, chinh sach (CS) gdom 5 chi
bao;

10) Nhan t6 Ning luc tham nhap thi truong (TT)
gdm 7 chi bao;

11) Nhan tb Nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép (CT) 9 chi bao.

Cac khai ni¢ém trong mo hinh dugc do theo thang
Likert 5 mac d6 voi quy uoc: 1 - Hoan toan khong
ddng ¥; 2 - Khong dong ¥; 3 - Trung dung; 4 - Pong
¥; 5 - Hoan toan dong y.

3.2. Phwong phdp chon méu va thu thap dit ligu

Dua trén yéu cdu vé ¢ mau cua phén tich nhan
t6 kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) va phén tich mé hinh cdu trac tuyén tinh
(SEM), ¢& mau cho nghién ciru nay xac dinh theo
cong thie 5 mau/1 bién quan sat (Hair & cong
su, 2010). Theo Tabachnick & Fidell (1989) kinh
nghiém cho thay kich thudc mau 300 1a t6t, 500 1a
rat tot va 1.000 1a tuyét voi. M6 hinh nghién ctru c¢6
tong cong 64 bién quan sat, cd miu tdi thiéu phai 1a
64 x 5 = 320. Nghién ctru nay du kién 1ay 500 mau
dé gia tang tinh dai dién.

Phuong phap chon mau thuc hién theo ky thuat
ngau nhién phéan ting. Sau khi xac dinh dugc danh
sach cac doanh nghiép nho va vira can thu thap dir
liéu, tac gia giri Phiéu khao sat cho doanh nghiép
vira qua Email vira guri thu truc tiép qua dudng buu
dién va truc tiép dén doanh nghiép khao sat.-

3.3. Ky thudt phan tich dir li¢u

Dir liéu thu thap s€ duogc kiém tra cin trong trudc
khi nhép vao phén mém, sau d6 1am sach va hiéu
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Bing 1: Thong ké md ta miu khio sat

TT Linh vuc hoat dong Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghi¢p Ty 1€ (%)
siéu nho nho vua

I  Nong— Lam — Thuy san 09 14 04 5,9

2 Cong nghiép — Xay dung 27 132 21 39,4

3 Thuong mai — Dich vu 104 82 64 54,7

Téng 140 228 89 100

chinh. Phan tich dir li€u thuc hién theo trinh tu:
Thong ké mé ta dé khai quat dit liéu; Phén tich hé s6
Cronbach’s alpha dé kiém dinh d6 tin ciy thang do;
Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh do
gié tri thang do; Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA)
dé kiém dinh sy phu hop thang do theo cac phuong
dién do tin cay téng hop, phuong sai trich, tinh don
hudng, tinh hoi tu va tinh phan biét; Phan tich mo
hinh cu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru; Kiém dinh Boostrap dé kiém tra
lai m6 hinh nghién ciru; Phan tich cau triic da nhom
dé kiém dinh sy khac biét ctia bién sé phan loai theo
murc d6 anh huong dén nang lyc canh tranh doanh
nghiép nho va vura. Céc k¥ thuat phan tich di li¢u
duoc thuc hién béng phﬁn mém SPSS 22, Amos 20
va MS Excel 2010.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti méu nghién ciru

S6 phiéu khao sat gui di 1a 500, sau khi thu vé
va kiém tra thi c6 457 phiéu dat yéu cau. Trong s6
140 doanh nghiép siéu nho (chiém 30,6 %), nganh
Nong — Lam — Thuy san c6 09 doanh nghiép, Céng
nghiép — Xay dung: 27 doanh nghi¢p, Thuong mai
dich vu: 104 doanh nghiép. Trong s6 228 doanh
nghiép nho (chiém 49,9 %), nganh Néng — Lam

— Thuy san: 14 doanh nghié€p, Cong nghiép — Xay
dung: 132 doanh nghiép, Thuong mai dich vu: 82
doanh nghiép. Trong s6 89 doanh nghiép vira (chiém
19,5 %), nganh Nong — Lam — Thuy san: 04 doanh
nghiép, Cong nghi¢p — Xay dung: 21 doanh nghiép,
Thuong mai dich vy: 64 doanh nghiép (Bang 1).

4.2. Kiém dinh dg tin cdy thang do

Nghién ctru sir dung tiéu chuan cta Nunnally
& Bernstein (1994) dé danh gia do tin cdy thang
do. Thang do chdp nhan duoc vé mit tin cdy khi
Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé s6 tuong quan bién
tong > 0,3. Hé s6 Cronbach’s Alpha thang do céc
nhan té: QT (0,815); CN (0,819); M (0,880); SX
(0,882); Nang lyc tai chinh (0,879); Nguén nhan
luc (0,876); Nang luc lién két va tao lap cac moi
quan h¢ (0,894); TNXH (0,878); CS (0,852); TT
(0,889); CT (0,928). Két qua cac thang do déu co hé
s6 Cronbach’s Alpha dat chit lugng tot va khong co
bién quan sat bi loai.

4.3. Phén tich nhén t6 kham phd (EFA)

Muc dich cuia EFA la danh gia d¢ gia tri cua thang
do. Két qua EFA cho thdy gia tri cic thang do dam
bao véi két qua kiém dinh: Hé s6 KMO = 0,949 >
0,9 1a rat tot; hé sb Sig. Bartlett’s Test = 0,000 (sig. <

Bang 2: Két qua kiém dinh dd tin cdy va tinh hdi tu

Bién Do tin cdy tong hop (CR) Phuong sai trich trung binh (AVE)
CT 0,928 0,589
TN 0,878 0,508
SX 0,882 0,555
M 0,880 0,550
TT 0,889 0,534
QH 0,895 0,586
NL 0,876 0,586
CS 0,853 0,538
TC 0,879 0,593
CN 0,820 0,532
QT 0,815 0,525

Nguon: Xir Iy dir liéu khao sat 2019 bang phan mém Amos 20.
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Bing 3: Két qua kiém dinh tinh phan biét

AVE

MSV ¢t TN SX M TT QH NL CS TC CN QT
CT 0,589 0,397 0,767
TN 0508 0,392 0,626 0,713
SX 0,555 0328 0,573 0354 0,745
M 0550 0375 0612 0452 0280 0,741
TT 0,534 0,394 0,628 0,439 0,343 0,508 0,731
QH 0,558 0384 0,620 0439 0317 0382 0,352 0,765
NL 0,58 0,397 0,630 0402 0,350 0,394 0,443 0455 0,766
CS 0,538 0362 0,602 0,430 0,384 0,307 0,393 0,388 0,359 0,733
TC 0,593 0,384 0,620 0483 0,283 0,358 0,358 0479 0,385 0419 0,770
CN 0532 0363 0603 0404 0349 0388 0375 0374 0477 0405 0412 0,730
QT 0,525 0320 0,566 0,405 0,339 0,331 0,330 0318 0360 0,344 0401 0,272 0,724

Nguon: Xir Iy dit liéu khdo sdt 2019 bang phan mém Amos 20, Excel 2010.

0,01) chimg to cac bién quan sat c¢6 trong quan Vi
nhau trong téng thé; cac hé s6 tai nhan td déu > 0,5;
chi s6 Eigenvalues = 1,153 >1 dimg & nhan t6 11
v6i tong phuong sai dugc trich 1a 56,796% > 50%.
Diéu nay ching t6 56,796% thay di cua cac nhan
t6 duogc giai thich boi cac bién quan sat (thanh phan)
cua 11 nhan té.

Nhu vy, bo thang do cac nhan té anh huong dén
nang luc canh tranh doanh nghi¢p nho va vua bao
gdém 10 nhén t6 doc 1ap v6i 55 bién quan sat va 01
nhan t& phu thude véi 9 bién quan sat dugc dua vao
phan tich nhan t6 khing dinh CFA.

4.4. Phén tich nhan té khing dinh (CFA)

Theo Steenkamp & van Trijp (1991), mot mo
hinh nghién ctru dugc xem 1a phu hop véi dit li€u thi
truong néu kiém dinh Chi-quare c6 gia tri P-value
> 5%; CMIN/Af < 2, mét sb truong hop CMIN/Af

c6 thé < 3; GFI, TLI, CFI > 0,9 (Bentler & Bonett,
1980). Tuy nhién, theo quan diém gan day cia cac
nha nghién ciru thi GFI van c¢6 thé chép nhan duoc
khi 16n hon 0,8; chi s6 RMSEA < 0,05 (Hair & cong
sw, 2010): md hinh phu hop tbt. Két qua kiém dinh
nhan té khang dinh CFA mé hinh do ludng t6i han
v6i danh gid mirc d6 phu hop cia mo hinh nhu sau:
Chi binh phuong (x> =2119,898); df = 1897; P-
value = 0,000; Chi binh phuong diéu chinh theo bac
tw do Cmin/df = 1,118; chi s GFI = 0,897; chi sb
TLI = 0,984; chi s6 CFI = 0,985; chi s6 RMSEA =
0,016 cho théy cac chi sb dat két qua tdt, mo hinh do
ludng phtt hop véi dit lidu thuc té.

Két qua kiém dinh do tin cdy tong hop bang chi
s6 (CR) va tinh hoi ty bang chi s6 phuong sai trich
trung binh (AVE) dugc thé hién & Bang 2 cho thay
cAc gia tri cua do tin cay tong hop (CR) déu 16n hon
0,7 va phuong sai trich trung binh déu 16n hon 0,5

Bang 4: Két qua hé s6 hdi quy chwa chuin héa ciia md hinh SEM

Quan hé Estimate S.E. C.R. P Label
CT <--- TN ,056 ,026 2,156 ,031
CT <---  SX ,130 ,024 5,358 hokk
CT <= TT ,118 ,029 4,127 oAk
CT <--- QH ,108 ,025 4,290 oAk
CT <---  NL ,101 ,028 3,598 *rk
CT <---  CS ,101 ,027 3,785 kkk
CT <---  TC ,100 ,026 3,763 hokok
CT <-- CN ,103 ,029 3,499 ok
CT <--- QT ,124 ,029 4,241 ok
CT <- M ,135 ,030 4,480 oAk

Trong do: Estimate: gid tri wéc lwong trung binh; SE: sai léch chudn; C.R: gid tri t6i han;

P:mirc y nghia; ***: p < 0,001.

Nguon: Xur Iy dit liéu khdo sat 2019 bang phan mém Amos 20.
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh SEM chuén héa
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(Hair & cong sy, 2010). Nhu vy, cac thang do déu
dam bao tinh hoi ty.

Két qua kiém dinh tinh phan biét & Bang 3 cho
thdy gia tri MSV < AVE va SQRT AVE, do v4y tinh
phan biét dugc dam bao (Hair & cong su, 2010).

4.5. Kiém dinh mé hinh nghién ciru va gia
thuyét nghién ciru

Chi-square=2119.,898 ; df=1897 ; P=,000:

Chi-sguare/df=1,118 ;
GFI1=,879 ; TLI=,984 ; CFI=.985 ;
RMSEA=,016
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D¢ kiém dinh mé hinh nghién ciru 1y thuyét
chinh thirc, tic gia tién hanh phan tich SEM, kiém
dinh Boostrap bang phuong phap ML (maximum
likelihood). Két qua kiém dinh SEM cho thdy cac
chi s6 pht hop ciia md hinh gidng cac chi s6 phu
hop ctia mo hinh khi phan tich CFA. Diéu nay cho
thy tinh chat ciu trac bién trong phan tich CFA va
phan tich SEM la nhu nhau va déu dam bao mé hinh

Bang 5: Két qua kiém dinh Boostrap ciia mé hinh

Parameter SE SE-SE Mean Bias  SE-Bias CR
CT <-- TN 0,034 0,001 0,078 0 0,001 0,000
CT <--- SX 0,032 0,001 0,175 0,001 0,001 1,000
CT <-- TT 0,038 0,001 0,147 0 0,001 0,000
CT <-- QH 0,031 0,001 0,148 -0,001 0,001 -1,000
CT <--- NL 0,037 0,001 0,130 0 0,001 0,000
CT <--- CS 0,034 0,001 0,132 0 0,001 0,000
CT <-- TC 0,035 0,001 0,134 -0,001 0,001  -1,000
CT <-- CN 0,038 0,001 0,128 0 0,001 0,000
CT <-- QT 0,034 0,001 0,146 0 0,001 0,000
CT <-- M 0,034 0,001 0,160 0,001 0,001 1,000

Trong do: Parameter: tham so, SE: sai s6 chuan; SE-SE: Sai so chudn cua sai so chudn;
Mean: trung binh; Bias: do chéch; SE-Bias: Sai s6 chuan cua dochéch,

CR: hé 56 wéc lwong (Bias/SE(Bias))

Nguoén: X Iy dir liéu khdo sat 2019 bang phan mém Amos 20 va tinh todn bang Excel 2010.
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do luong phi hop véi dir liu thuc té. Hé s6 hdi quy
chua chuén héa cia mé hinh duoc thé hién & Bang 4.

Tir két qua hé s6 hdi quy chua chuin héa cua
Bang 4 cho thay tit ca cac bién déu c6 ¥ nghia trong
mo hinh, mirc y nghia cta cac hé s6 udc lugng (CR)
déu 16n hon 1,96; khong loai bién nao do sig déu
nho hon 0,05, cac mbi quan hé duoc gia thuyét trong
md hinh nghién ctru chinh thirc déu c¢6 y nghia thong
ké voi gid tri p-value < 0,05, dat mirc y nghia can
thiét (¢ do tin cay 95%). Dua trén két qua trén, co
thé két ludn cac khai niém trong mé hinh nghién ctru
dat gia tri lién hé 1y thuyét. Két qua SEM thé hién
trén Hinh 2.

Két qua kiém dinh mbi quan hé nhan qua giira cac
khai niém trong mé hinh 1y thuyét SEM cho thay
cac gia thuyét trong mo hinh nghién ctru déu duoc
chap nhan. Kiém dinh Boostrap dugc tién hanh dé
kiém tra lai mé hinh. Bootstrap 13 phuong phap lay
mau lai c6 thay thé trong d6 mau ban déu déng vai
tro dam dong. Tac gia tién hanh kiém dinh Boostrap
v6i ¢ miu 1a N = 1.000 va cho két qua thé hién ¢
Bang 5.

Két qua cho thiy gia tri tuyét d6i CR & tat ca cac
mdi lién hé nho hon 1,96. Két qua do chéch va sai s6
chuén cua do chéch c6 gia tri nho va on dinh, khong
¢6 ¥ nghia thong ké & muc tin cdy 95%. Nhu vay co
thé két luan cac wéc luong trong md hinh SEM sau
khi hiéu chinh c6 thé tin cdy dugc.

Két qua phan tich SEM cho thiy cac gia thuyét
nghién ciru déu dugc chap nhan. Gia thuyét ciia mo
hinh nghién ctruchinh thtec tir gia thuyét H1 dén gia
thuyét H10. Ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép
nhd va vua trén dia ban tinh Kién Giang chiu tac
dong boi 10 nhan t theo tht ty anh huong tir 1
dén 10 v6i hé s6 hdi quy chuan hoa cua mo hinh
SEM nhu sau: SX (0,174); M (0,159); QH (0,149);
TT (0,147); QT (0,146); TC (0,135); CS (0,132);
NNL (0,130); CN (0,127); TN (0,078). Trong 10
nhan t6 anh hudng thi nhan t6 Nang lyc tham nhap
thi truong (TT) 1a bién méi tac gia dé xuat dwa vao
kiém dinh va 1a bién c6 anh hudng dén ning luc
canh tranh doanh nghi¢p nho va vira dung & vi tri
thir 4. Gia tri R2 v6i hdi quy cua bién phu thudc
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép (CT) vdi hé
s6 estimate (chuan hoa) 1a 0,834. Nhu vdy, cac bién
doc 1ap co ¥ nghia théng ké giai thich duoc 83,4%
su bién thién cta bién phu thude CT.

4.6. Thao lugn két qud nghién ciru

Tong quan cac 1y thuyét vé ning luc canh tranh,

cac nhan té anh hudng dén nang lyc canh tranh két
hop v6i két qua phan tich cac nhan té anh huong dén
nang luc canh tranh doanh nghi¢p nho va vua trén
dia ban tinh Kién Giang, tac gia chon hudng tiép can
nghién ctru tir Iy thuyét chudi gié tri, ly thuyét ngudn
luc, 1y thuyét ndng luc dé d& xuat mo hinh nghién
ctru va kiém dinh mo hinh ciing v6i cac gia thuyét
nghién curu.

Két qua kiém dinh d¢ tin cay thang do béng hé s
Cronbach’s alpha dat chét luong tbt, hé s6 Cronbach’s
alpha nam trong khoang tir 0,815 — 0,928. Phan tich
EFA voi phép xoay khong vudng géc promax voi
két qua kiém dinh KMO = 0,949 > 0,9 la rat tot nén
phan tich EFA 1a phu hop. Hé s6 Sig. Bartlett’s Test
= 0,000 (sig. < 0,05) chtng to cac bién quan sat c6
tuong quan véi nhau trong tong thé. Két qua phan
tich CFA khang dinh mé hinh céc thang do déu phu
hop véi dit lidu thue té. Két qua kiém dinh mé hinh
ly thuyét bang mo hinh SEM va Boostrap véi 10
gia thuyét nghién ciru déu dugc chap nhan. Theo két
qua ctia nghién ctru nay, c6 mudi nhan t6 chinh anh
huong dén ning luc canh tranh doanh nghiép nho va
vua trén dia ban tinh Kién Giang.

Nhu viy, so voi cic nghién ciu trude ddy vé
nang luc canh tranh doanh nghiép nho va vura thi
nghién ciru nay di thanh cong khi két hop cac Iy
thuyét chudi gia tri, Iy thuyét nguon luc va 1y thuyét
nang lyc dé nghién ctru nang luc canh tranh doanh
nghi¢p nhé va vira trén dia ban tinh Kién Giang, mdt
tinh véi tai nguyén thién nhién phong phu, da dang
gdm rirng, ndi, song, sudi, bién, dao va dong bang
duoc vi nhu nude Viét Nam thu nho. Gia tri R? vai
hdi quy cta bién phy thudc ning luc canh tranh cua
doanh nghiép (CT) 1a 0,834, c6 nghia 1a cac bién
doc 1ap co y nghia thong ké giai thich dugc 83,4%
su bién thién cta bién phu thudc nang luc canh tranh
cua doanh nghiép (CT). Vi vay, tac gia cho rang, s&
con nhitng nhén té khac, nhitg bién quan sat khac
vé mit 1y thuyét ciing nhu trén thyuc t& c6 thé anh
huéng dén ning lyc canh tranh doanh nghiép nho
va vua, nhung chua dugc thé hién trong mo hinh
nghién cuu.

5. Két luin va ham y nghién ciru

5.1. Két lugn

Trong nén kinh té hoi nhap, cic doanh nghiép
ngiy cang phai d6i mat véi sy canh tranh khoc liét
v6i nhau trén thi truong. Dé c6 thé canh tranh, ton
tai va phat trién bén viing thi cac doanh nghiép phai
¢6 nang lyc canh tranh. Nghién ciru da dé xuat va
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di kiém dinh cac gia thuyét cia mo hinh nghién
ctru cac nhan té anh hudng dén ning luc canh tranh
doanh nghiép nhé va vira. Kham phé quan trong cia
nghién ctru 13 xac dinh dwoc 10 nhan t anh hudng
va mirc d6 anh hudng ciia timg nhan té dén ning luc
canh tranh doanh nghiép nho va viratrén dia ban tinh
Kién Giang, trong d6 nhan t ning lyc tham nhép thi
truong 13 nhan t6 méi va c¢6 anh huong & vi tri thi
4 trong 10 nhan t6. Nghién ciru di bo sung thang do
nang lyc thdm nhap thi truong vao 1y thuyét ning
lyc cia doanh nghiép. Pdng thoi, két qua ctia nghién
ctru da cung ¢ thém 1y thuyét ngudn luc va 1y thuyét
chudi gia tri. Piéu nay cho thiy, két qua nghién ctru
g6p phan lam phong phu thém thang do vé cac nhan
t6 anh huong dén nang lyc canh tranh doanh nghiép
nho va vua .

5.2. Ham y nghién cvru

Két qua ciia nghién ctru cho thdy tim quan trong
clia cac nhan t6 anh huong dén ning luc canh tranh
doanh nghi¢p nho va vira trén dia ban tinh Kién
Giang. Véi két qua 10 nhan t6 anh huong dén ning
luc canh tranh ctiia doanh nghiép thi cac nha quan tri
can quan tdm, chu ¥, tin dung cac chinh sach vé dau
tu, tai chinh, tién té, dat dai, cong nghé, thi truong...

Tai liéu tham khao

thudc nhan t6 thé ché, chinh sach (nhan t6 bén ngoai
doanh nghiép) c6 tac dong, hd tro doanh nghiép nho
va vira va diéu chinh cac nhan t6 bén trong thudc
vé doanh nghiép (Ning luc to chirc, quan 1y doanh
nghiép; Néang luc marketing; Nang luc cong ngh¢
va d6i méi; Nang luc san xudt; Nang lyuc tai chinh;
Nguén nhan lyc; Nang luc lién két va tao 1ap cac
mdi quan hé; Trach nhiém xa hoi; Nang luc tham
nhap thi trudng) cho phi hop vai didu kién thyc té
cua doanh nghiép, c6 nhu vay doanh nghiép mai co
thé ton tai, canh tranh va phat trién bén viing trong
moi truong kinh doanh héi nhdp hién nay. Bén canh
d6, dua trén két qua nghién ctru tim ra nhan td mai la
Nang luc tham nhép thi truong thi cadc doanh nghiép
c6 thé xem xét mo rong thi truong nhat 13 viéc mo
rong thi truong quéc té tao ra nhiéu co hdi cho su
phat trién cuia cong ty va tao ra gia tri (Hsu & cong
su, 2013).

Két qua nghién ctru con 1a co s¢ dé cac So ban
nganh tinh Kién Giang dua ra cac dinh huéng phat
trién kinh té va chinh sach hd tro cho cac doanh
nghiép nho va vira phii hop véi diéu kién hién tai
ctia tinh, gop phan nang cao nang luc canh tranh cho
cac doanh nghiép nho va vira cua tinh nha.
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