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Tom tat:

Viét Nam la mot nudc co tai nguyén ty nhién va van héa dan toc dac sdc, ¢6 strc hcfp dén lém
doi véi khéch du lich, cho phép ndng cao hon nita nang hec canh tranh ciia nganh du lich. Bai
viét nay nham (i) Phan tich danh gi¢ ndng luc canh tranh cia nganh du lich Viét Nam trong
thoi gian qua; (i) tim ra nguyén nhdn han ché ton tai va (iii) dé xudt nhirng gidi phap dé ning
cao nang liec canh tranh cia nganh du lich Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thdy nganh
du lich Viét Nam dang tré thanh nganh kinh té miii nhon déng gép ngdy cang nhiéu cho kinh
té- xd héi. Tuy nhién du lich Viét Nam van chwa theo kip cdc nude trong khu viee ma nguyén
nhén la do chira ¢é chién lwge phat trién va cdc giai phdp néng cao ndng lue canh tranh ciia
nganh du lich hiéu qua. Vi vy trong thoi gian t6i phdi thwce thi nhitng giai phdp kha thi dé
ndng cao nang lyc canh tranh cho nganh du lich.

Twr khéa: Du lich, nang lyc canh tranh, phat trién nganh.

Ma JEL: L8, R38, 014

Improvement of the competitiveness of Vietnam tourism
Abstract:

Vietnam, a country with abundant natural resources and national culture, has a great
attraction to tourists, allowing to further enhance the Competing on Capabilities of the
tourism. This study aims to (i) analyze and assess the Competitive capability of the tourism
in Vietnam in recent years, (ii) find out the reasons for limited existence and (iii) propose
solutions to improve the Competing on Capabilities of the tourism. The research results show
that Vietnam s tourism is becoming a spearhead economic sector contributing more and more
to the socio-economy. However, Vietnam s tourism has not kept up with other countries in the
region. The reason is that there is no effective development strategy and solutions to improve
the Competing on Capabilities of the tourism. Therefore, in the coming time, it is necessary to
implement feasible solutions for improving the Competing on Capabilities for tourism.

Keywords: Tourism, competitiveness, tourism development.
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1. Giéi thi¢u

Du lich Viét Nam 1a mét nganh kinh té miii nhon, c6 tiém ning du lich da dang va phong phi. Do d6, nim
2002 va nam 2011 Thu tudng chinh phu Viét Nam da ban hanh “Chién luoc phat trién du lich Viét Nam”.
Cung voi sy phat trién kinh té - x3 hoi, du lich Viét Nam da phat trién manh, tao thém viéc 1am cho toan xa
héi. Tuy nhién, nang luc canh tranh cia nganh du lich chua dugc cai thién nhiéu, chua tuong xung voi tai
nguyén ty nhién va vin hoa dat nuéc (Hoang Tuan Anh, 2016), dang d6i mat v6i nhiéu yéu kém nhu 6 nhiém
mdi truong, hu hong di tich, tinh trang chéo kéo, bat chet khach, ting gia phong tiy tién, co sé ha ting du
lich thiéu, dich vu kém (Lé Ngoc Hb, 2013). Vi vay, Viét Nam can phai lam nhiéu hon nira dé nganh du lich
that su tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon. TUr thyc tién va yéu cau néu trén cho théy viéc nghién cuu van
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dé “Ndng cao néng liec canh tranh ciia nganh du lich Viét Nam” 13 hét strc can thiét. Bai viét nay nham (i)
Phan tich danh gia nang luc canh tranh ciua nganh du lich Viét Nam trong thoi gian qua; (ii) tim ra nguyén
nhan han ché ton tai va (iii) dé xuat nhiing giai phap dé ndng cao ning luc canh tranh ciia nganh du lich
Viét Nam. Bai viét sir dung phwong phdp phén tich tong hop cdc tai liéu thir cdp dé thue hién cdc muc tiéu
nghién ciru. Phan tiép theo bai bao trinh bay téng quan co sé 1y luan, két qua nghién ctru va dé xut cac giai
phéap nang cao hon nira nang lyc canh tranh ctia nganh du lich Viét Nam trong thoi gian téi.

2. Téng quan co s6 1y ludn

2.1. Mjt s6 khdi niém lién quan dén nang cao ning luc canh tranh ciia nganh du lich

Du lich 1a mét dang nghi dudng, tham quan tich cuc ngoai noi cu tri vai muc dich nghi ngoi, giai tri,
xem danh lam théng canh, di tich lich s, cong trinh van héa nghé thuat (Vién Tu dién hoc va Bach khoa
toan thu Viét Nam, 2008). Nganh Du lich dugc hiéu 1a nganh san xuét ban va trao cho khach cac dich vu
va hang hoa nham dam bao viée di lai, luu tra, an uéng, giai tri, thong tin dem lai loi ich kinh té cho quéc
gia va cac t6 chutre kinh doanh d6. Theo Porter (1990) canh tranh (kinh té) 1a gianh l4y thi phan va tim kiém
loi nhun (Trich dan trong Phan Huy Xu & cong su, 2017). Barney (1991) cho rang loi thé canh tranh bén
vitng ctia doanh nghiép 14 tao ra gia tri, ning luc ¢t 161 cung cép tiém ning tiép can véi thi truong, dong
g6p vao loi ich ting 1én cho khach hang va rit kho dé ngudi khac thuc hién. Dwyer & Kim (2003) cho rang
dé dat duoc nang liec canh tranh ciia nganh du lich cia minh, bat ky diém dén nao ciing dam bao su hip dan
va trai nghiém du lich dugc cung cip, phai vuot trdi so v6i cac diém dén thay thé cho du khach tiém nang.

2.2. Nhiing tiéu chi danh gida nang luc canh tranh ciia nganh du lich.

Theo quan diém cua Porter (1990), nang luc canh tranh dugc danh gia qua 2 ti€u chi l1a thi ph?m va loi
nhuén 12 muc tiéu cta san xuit kinh doanh va biéu hién vi tri trén thi truong so voi dbi thu canh tranh.
Dupeyras & MacCallum (2013) dé xuét nhimng tiéu chi: ning suét lao dong, doanh thu trén mdi du khach.
World Bank (2019) st dung cac tiéu chi: sé lwong va tang truéng khach du lich (khach qubc té va noi dia), s6
lugng va ting truong doanh sb, ti 16 dong gbp vao GDP, thoi gian luu tra, chi tiéu caa du khach, ti 16 khach
quay tré lai, mirc d6 hai 1ong ctia du khéach, tao viéc 1am cua nganh, xép hang qudc gia theo chi sb niang luc
canh tranh vé du lich.

2.3. Nhitng yéu t6 tao thanh ning lwc canh tranh nganh du lich

Theo Porter (1990), md hinh ning luc canh tranh ctia Quédc gia hay clia mot nganh con goi 1a mé hinh
kim cuong bao gom: (i) Yéu té san xudt, (ii) diéu kién cau, (iii) cac nganh cong nghiép hd trg va lién quan,
(iv) chién lugc, co cau, méi trudng canh tranh, (v) co hoi va (vi) Nha nude. Theo Dwyer & Kim (2003) cac
yéu t& ndng hee canh tranh ciia nganh du lich bao gdbm: Ngudn luc va nhan t6 hip din cin ban, cac nhan t&
va nguén luc hd tro, quan ly diém dén, chinh sach, quy hoach, phat trién diém dén, cac yéu t6 han dinh va
m& rong. Tir cac mo hinh da co, bai viét nay sir dung mé hinh néng luc canh tranh cia nganh du lich véi
cac yéu td sau:

- Cdc yéu t6 dau vao cho kinh doanh du lich bao gom: tai nguyén tu nhién, nhan van, van hoa (Ritchie
& Crouch, 2000; Franke & cong su, 1991), tiép thi diém dén, ké hoach phat trién va quan 1y méi trudng
(Ritchie & Crouch, 2000), 4p dung khoa hoc cong nghé (Dwyer & Kim, 2003), ngudn vén dau tu (Ritchie
& Crouch, 2000), nguén nhan lyc (Day & Wensley, 1988), co so ha tz‘ing (Smith, 1994), chét luong dich vu
(Go & Govers, 1999), dich vu mua sdm (Hobson, 1996), c6 y nghia tao su héip dan chinh khach du lich va
cung cip ngudn lyc cha yéu cho hoat dong du lich.

- Piéu kién cau cua thi truong du lich bao gd‘m.' Qui mo6 va dac diém cua thi truong muc ti€u, cac xu
hudng, loai hinh méi, nhu cAu vé cac san phém va dich vu (Hassan, 2000, 239), gia ca, kha nang tiép can cho
du khach (Dwyer & Kim, 2003; Ritchie & Crouch, 2000). Nhirng yéu t6 nay tao ra dong luc va tiéu chuan
san pham dich vu cho nganh du lich.

- Xay dung cdc quan hé lién két, hé tro trong cung cdp san pham va dich vu du lich bao gom lién két giita
céc vung, giira doanh nghiép du lich voi chinh quyén dia phuong,véi cac nganh giao thong, thwong mai,
ngan hang, vién thong. .. ciing tham gia vao chudi gia trj du lich (Heath, 2003).

- Chién lgc, co cdu va méi trwong canh tranh trong nganh bao gom: Iya chon cac chién lugc va ddu
truong canh tranh (Aaker, 1989, 105), chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép, co ciu nganh (Dwyer
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Hinh 1: S6 lwot va ting truwéng khach du lich qudc té va ndi dia toan nganh 2008-2018
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di v trong ngdy. Thay 061 nay 3 nguyén nhin chink odn dén ting manh s6 luot khdch du fich trong mudc 1 ndm 2014 dén 2015,
Ngudn: Téng cuc Thing ké (TCTK).

& cong sy, 2000), moi truong canh tranh trong nganh du lich (Dwyer & Kim, 2003; Ritchie & Crouch,
2000).

- Phat huy vai tré ciia Nha nuée bao gom: Xay dung chién lugc, quy hoach nganh, t6 chirc quang ba du
lich quéc gia, chinh sach nha nuéc hd trg phat trién du lich, quan 1y an ninh trat tw, vé sinh, méi truong trong
hoat dong du lich (Hassan, 2000, 239), chinh sach tai chinh, tién té, thi truong lao dong (Dwyer & cong su,
2000).

3. Két qua nghién ciru

3.1. Ddnh gid thanh twu va han ché ciia ning luc canh tranh nganh du lich Viét Nam

Tu B6i méi va héi nhap 1986, du lich Viét Nam da tirng budc phat trién dang khich 1¢. Néu nam 1990 chi
¢6 260 ngan lugt khach du lich quéc té thi dén nam 2019 dat 18 triéu luot ting 16,2% so v&i nam 2018. Néu
nam 2000 lugng khach ndi dia médi cé 11,2 tri€u luot thi dén nam 2019 dat 85 triéu luot, tang trén 6% so voi
nam 2018. Téc d¢ ting trudng binh quan tang trén 15%/ndm va hién dang & mirc 21%. Vi két qua nay, Viét
Nam duoc danh gia 1a mét trong 10 qudc gia c6 mirc ting truong du lich nhanh nht thé giéi (Thanh Giang,
2019) trong khi Thai Lan, Singapore, Malaysia déu c6 du hiéu chimng lai (Nguyén Hién, 2019)

Toéng thu tir du lich nhitg nam gan day c6 sy ting trudng vuot bac, ndm 2014 chi dat 322,86 nghin ty
dong, thi dén ndm 2018 dat khoang 637 nghin ty dong, ting gan 2 1an (Tong cuc du lich, 2019).

Du lich déng gop ngay cang cao trong ty trong GDP qudc gia: nim 2016 dong gop khoang 6,96% GDP;
nam 2017 dat 7,9% GDP; nim 2018 dat 8,4% GDP (Tong cuc du lich, 2019). Néu dién dan Kinh té Thé
giéi (WEF) cong b bang xép hang nang liec canh tranh ciia nganh du lich nim 2015 Viét Nam tang thém 8
béc ding hang 75/141 qudc gia trén thé (Thé gidi va Viét Nam, 2016) thi nim 2019 Viét Nam duoc thing 4
béc 1én vi tri 63/140 (Kinh té Sai gon Online, 2019). Nam 2019 1 ndm thi hai lién tiép Viét Nam giit viing
danh hiéu “Piém dén hang dau chau A” do Giai thuong Du lich Thé gidi (WTA) 2019 binh chon (Tdng cuc
thong ke, 2019).

Bang 1: Doanh thu du lich toan nganh 2008-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Tong thu tir khach du lich(nghin ty 322,86 355,55 41727 541,00 637,00
déng) b 9 9 b 9
Téc d6 tang truong(%) 11,4 17,5 29,7 17,7
Nguon:Tong cuc du lich (2020).
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Bang 2: Mikc chi tiéu binh quan ciia khach du lich quoc té & Viét Nam

Tri gia (D6 1a My) Co cau (%)

2011 2013 2017 2011 2013 2017
Chi tiéu binh quan 1 ngay 105,7 95,8 96,0 100,0 100,0 100,0
Thué phong 28,2 26,8 30,3 26,7 28,0 31,6
An udng 21,3 21,3 22,2 20,2 22,2 23,1
Di lai tai Viét Nam 18,6 16,7 15,1 17,6 17,4 15,7
Tham quan 7,9 7,4 8,4 7,5 7,7 8,7
Mua hang hoa 15,5 12,7 14,5 14,6 13,3 15,1
Y té 1,1 1,0 0,8 1,0 1,0 0,9
Chi khac 13,1 9,9 4,7 12,4 10,4 4,9

Nguon: Tong cuc thong ké(2020).

Tuy nhién, du lich Viét Nam van con nhiéu han ché, yéu kém. Ty 1¢ khach quéc té quay trd lai Viét Nam tur
1an thtr hai tro di rat thap, nam 2017 1a 40% va trude d6 ndm 2014 chi khoang 33%, trong khi d6 ¢ Singapore
va Thai Lan 1a 60-70% (Ha Trang, 2019). Mic chi tiéu cua du khach chi khoang 96 USD mdi ngay, trong
khi & Thai Lan 1én dén 163 USD (Minh Chau, 2019). Ning suit lao dong con thap, mdi nhan su trong nganh
tao ra chua t6i 3.500 USD chi biang 40% so v6i Thai Lan va 45% so voi Malaysia (Minh Son, 2018). Theo
Hoi dong Du lich thé giéi, khach du lich dong gbp t6i 13% GDP ctia khu vue Dong - Nam A nim 2018 (Birc
Trung, 2020), trong khi & Viét Nam nam 2018, du lich chi dong gop 8,4 % GDP (Truyén Phuong, 2019).
Thém nita, trén thé gidi nganh du lich tao viéc 1am cho 10% lao dong toan cau (Nguyén Huong, 2019) trong
khi d6 ti 1& & Viét Nam chi chiém 5,3% téng s6 lao dong (Téng cuc théng ké, 2019). Thoi gian luu tra ctua
khach du lich qudc té dén Viét Nam chi dat tir 2,6 ngdy dén 3,5 ngay so v6i 9 ngay dén Thai Lan (Vietnam
discovery Travel, 2020). Pang lo ngai hon, Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) nam 2019 xép du lich Viét
Nam dugc hang 63/140, thap hon tht hang cac nuéc Xin-ga-po (17), Thai Lan (31), Ma-lai-xi-a (29), In-d6-
né-xi-a (40); chi trén Bru-ndy (72), Phi-lip-pin (75), Lao (97) va Cam-pu-chia (98) (Tién Phong, 2019). Tinh
hinh trén cho théy nang lyc canh tranh cua nganh du lich cia Viét Nam tuy co nhiéu tién bd so v&i chinh
minh nhung chua thé so véi cac dbi thi canh tranh trong khu vire ASEAN nhét 13 voi Singapore va Thai Lan.

3.2. Nguyén nhdn nhitng han ché ton tai trong ndang lwe canh tranh cia nganh du lich

3.2.1. Nganh du lich da qud lam dung viéc khai thdc wu thé tai nguyén tir nhién

Tai nguyén ty nhién cho du lich ciia Viét Nam dang suy thoai mot cach dang lo ngai béi tinh trang 6 nhiém
mdi truong tir chét thai trong cac co so du lich chua duoc thu gom va xir 1y trude khi thai ra moi truong.
Nganh du lich Viét Nam thuong chi chi trong khai thac qua mirc cac thiang canh thién nhién, viéc “x hoi
héa” cac danh thing din dén viéc cac cong ty nay khong quan tdm bao tri diing mirc, do d6 canh quan dang
bi xudng cip, vi vy tai nguyén du lich bi khai thac can kiét, dang suy thoai. Nam 2019, Dién dan Kinh té
thé gioi (WEF) xép hang Viét Nam dung thtr hang thip 121/140 vé su bén viing vé méi truong (Hinh 2)
(Tién Phong, 2020).

3.2.2. Viéc khai théc tai nguyén vin héa - lich sir - dan téc chiea twong xieng véi tiém nang do thiéu dau
tw phat trién

Trong hon 20 nam phat trién du lich, loi thé lich sir van hoa con nguoi duge khai thac mét cach ty phat,
chua c6 tinh dong bo, lién két. Viét Nam van chua c6 dugc mot san khau, nha hat biéu dién nghé thuat dan
toc nao du 1on, ngoai trir miia rdi nudc. Theo danh gia cua Dién dan kinh té thé gidi WEF so véi Indonesia
va Philippines, du lich Viét Nam van thép hon céc nudc nay vé stre thu hut du lich, nguén luc van hoa (Poan
Manh Cuong, 2015).

3.2.3. San phcfm va dich vu cua nganh du lich Viét Nam con don diéu thiéu sang tao chua nhay bén voi
cdc xu huwong du lich moi

Thuec té, nhing loai hinh du lich ph6 bién nhit & nuéc ta hién nay van 14 nhiing loai hinh truyén thdng
nhu du lich tham quan, nghi dudng, thim Viéng dén, chua, 18 hoi... san phém du lich cta chiing ta con chua
phong phu, da dang va chua hap dan cao dbi véi du khach. Du khach dén thanh phd chi loanh quanh véi cac
di tich da c6 tur thoi ky Phap thudce va céc trung tdm thuong mai quen thudc. San phém du lich chua thé hién
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Bang 3: Mt s6 chi s6 ning luc canh tranh ciia nganh du lich theo dién dan kinh té thé gi6i

£ Mﬁi th inh séc’h Co sé ha Tai I}guy@in Xép hang Xép hang
Quoc gia truong du  ho trg phat X du lich va Ry
. 3 tang < the gioi khu vue
lich trién van hdoa
Singapor 5 1 5 40 11 1
Ma Lai 40 24 41 24 25 2
Thai Lan 74 49 37 21 35 3
Indonesia 80 9 75 17 50 4
Campuchia 105 64 113 82 68 5
Philippin 90 17 82 56 74 6
Viét Nam 73 112 94 33 75 7
Lao 84 80 100 94 96 8
Myanma 131 136 137 87 134 9

Nguon: Dién dan kinh té thé gici - WEF(2015).

dugc dic trung ving, mién; thiéu nhiing san phiam du lich mang ban sic riéng ctia Viét Nam, thiéu dich vu
vui choi giai tri, thiéu cac dich vu dang cap.

Du khach dén Viét Nam da phén 1a tim hiéu, khdm pha lich st, van hoa, con ngudi, it ngudi nghi dén viéc
mua sam va vi vy muc chi tiéu ciia khach du lich thap. Viéc khai thac phat trién du lich dua trén cac thé
manh & cac lang nghé truyén thong hién nay con han ché.

3.2.4. Céc doanh nghiép trong nganh du lich chwa quan tam nhiéu dén dau t cho cong tdc vmg dung ky
thudt - cong nghé vao cac hoat dong du lich

Cach mang cong nghiép 4.0 tan dung sirc manh cia sé héa va cong nghé thong tin nhung nhiéu doanh
nghiép du lich chua nhén thitc dugc qua trinh d6. Khong nhiéu doanh nghiép du lich Gtng dung cong nghé
trg thanh don bay phat trién doanh nghiép. Ung dung cong nghé thong tin trong dai da sé cac doanh nghiép
mdéi dirng & muc co ban, chua khai thac dugc lgi thé cua cong nghé thu hat khach hang, diéu hanh doanh
nghiép; hau hét cac doanh nghiép 1 hanh, diém tham quan va cac don vi van chuyén con han ché trong viéc

Hinh 3: Nhitng han ché, yéu kém trong cac yéu t6
cuia niang lwe canh tranh nganh du lich Viét Nam
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Nguon: Tién Vinh (2019).
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Bang 4. Bién dong co cAu cac thanh phén kinh té theo doanh thu 2013-2017

| 2013 2014 [2015 [2006 2017 [2013 ] 2014 [ 2015 [2016 | 2017 |
Doanh thu (Ty ddng ) / Co céu
(%) 248206 | 27.799.4 | 304441 | 325303 | 36.111.8 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0
Kinh t& ngoai Nha nudc (ty
déng/co chu %) 15.6824 | 20.003,6 | 224525 | 23.9962 | 27.001,7 | 632 | 720 | 737 | 738 | 750
Kinh t& Nha nu6c (ti ddng/co
céu %) 6.628,5 4.459,8 4.803,1 4.899,2 4.958,7 26,7 16,0 15,8 15,1 13,7

g dung cong nghé sb.

3.2.5. Phat trién ngu(;n nhan lyc chua dwoc thyuc hién co bai ban va chwa dap vng duoc nhu cau cia cac
doanh nghiép du lich

Théng ké cua Téng Cuc Du lich cho théy, chua déy 50% lao dong qua dao tao; s6 lao dong dai hoc va sau
dai hoc chi dat 7,5% va chi c6 15% thong thao tiéng Anh (Quéc Dinh, 2019). Theo cac nudc EU ty 1€ trinh
d6 dai hoc so véi dao tao nghé la 1:6, trong khi Viét Nam ty 1& “thﬁy/thq” hién nay la 1:3 (Tran Thi Minh
Hoa, 2015). Ty 1¢ lao dong dap ting ky vong ciia doanh nghiép du lich con thap chi tir 68-76% (Chuong trinh
phat trién nang lyc du lich, 2015) (hinh 4).

3.2.6. Huy ddéng nguon von dau ti phdt trién du lich va phdt trién co cdu kinh té nhiéu thanh phan trong
nganh du lich chiea khai thac hét tiem ning

Co céu kinh té nhiéu thanh phan trong nganh du lich dang chuyén dich ding huéng, nhung 75% cac
doanh nghiép du lich noi dia 1a doanh nghiép ca thé (Téng cuc thong ké, 2017) vdn it dan dén stc canh tranh
yéu kém. Dén cudi nam 2017, ca nude di thu hut khoang 15 ty USD vén FDI dau tu vao du lich nhung chi
chiém 4% tong von dau tu FDI toan b nén kinh té, trir nganh khach san (Hiéu Minh, 2018).

3.2.7. Xdy dung co s¢ ha tang du lich chwa dong bé va chira dap g dit nhu cau phdt trién du lich.

Hinh 4: Panh gia thyce trang chét lwgng nhén lye dap ving ky vong ciia nganh du lich
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Nguon: Chwong trinh phat trién nang lhee du lich (2015).
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Hinh 5: Co cAu phuong ti¢n truyén thong nganh du lich lir hanh Viét Nam
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Nguon: Tién Vinh (2019).

Maic du thoi gian qua co sé ha tﬁng da duoc dau tu nang cép, tuy nhién, van con cham, thiéu déng bo.
Theo danh gi4 ctia Dién dan kinh té thé gidéi WEF v& du lich, Viét Nam yéu kém & chi s6 co so ha tﬁng (Le
Thanh Tung & cong su, 2016). Nhiéu trung tim va diém du lich 16n con thiéu khach san, phuong tién van
chuyén cao cip. Xét vé tiém nang, Thai Lan, Malaysia hay Singapore... déu khong hon Viét Nam, nhung

r
ALY

yéu td ha téng va dich vu thi Viét Nam s€ con phai “tang toc” hon nita méi c6 thé bat kip cac nudc do.

3.2.8. Viéec mo rong kha nang tié}) can diém dén cho du khach chiea manh dan mé rong dé thu hit nhiéu
hon khach du lich

Chinh phu Viét Nam mién thi thuc (visa) cho cong dan 24 nudc. Trong d6 mién visa don phuong cho
cong dan 13 nude bao gém: Nhit Ban, Han Quéc, Na Uy, Phan Lan, Pan Mach, Thuy bién, Nga, Belarus,
Anh, Phép, Puc, Tay Ban Nha, Italy...Ddng thoi, mién visa song phuong véi 9 nudc trong khdi ASEAN:
Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanma, Philippines, Singapore, Thai Lan... (Nga, 2019).
Tuy nhién, tu duy “cé di c6 lai” trong chinh sach mién visa 1a khong phu hop. Viét Nam méi mién visa cho
24 thi trudng, trong khi Thai Lan thyc hién mién don phuong cho hon 60 qudc gia (Mai An, 2020). Dién dan
Kinh té thé gi6i xép hang du lich Viét Nam vé mirc d6 mé cira qudc té (hang 73/136) trong d6 thi thuc nhap
canh rat thap 116/136. Viét Nam yéu kém vé kha ning tiép can diém dén, visa cira khau, muc d6 wu tién cho
du lich (Lé Thanh Tung & cdng sy, 2016)

3.2.9. Xay dung cac quan hé lién két hé tro hoat dong du lich chuwa d(;ng bo va chat ché

Mébi quan h¢ gitra nganh du lich va cac nganh kinh té khac bo tro tai Viét Nam chua t6t nén tinh trang
nhiéu nha cung g khong dép tmg chat lugng dich vu/hang hoa. Van con tinh trang giai quyét cham cac tha
tuc hanh chinh cho du khach tai cac ctra khau. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich chua wu tién tao cong
in viéc lam va tiéu thy cac san pham cua ngudi dan dia phuong. Lién két gitta cac Bo, nganh, dja phuong
con thiéu thudng xuyén. Lién két giita cac tinh thanh va véi cac qudc gia 1an can chi méi 1a bude dau, con
mang tinh hinh thirc, chua phat huy duoc tac dung.

3.2.10. Quan Iy nha nuwoc chua thdt sy hiéu lyc hiéu qua, co ché chinh sdch con bat cdp

Cong tac xay dung va thuc hién qui hoach van con nhiéu bét cap, thiéu cac quy hoach phat trién du lich
lién ving, do d6 ngudn lyc phat trién van trong tinh trang “trim hoa dua né” giita cac dia phuong. Viéc to
chtre quang ba va quang céo du lich Viét Nam cip qudc gia con han ché, chua dép ing duoc nhu ciu phat
trién ctia nganh du lich, cling nhu chura ngang tim véi cac nude trong khu vuc, kinh phi con han hep chi cé
50 ty dong (2.5 triéu USD)/nam, trong luc d6 Thai Lan, Singapore, Malaysia chi khoang trén 100 triéu USD/
ndm (Nhéan dan, 2019).
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Viéc quan 1y, kiém soat méi truong du lich con 1ong 1éo. Hé thong kiém soat ctia quan 1y nha nude chua
theo kip yéu cau. Nhiéu vi khach di 1én tiéng phan nan vé tinh trang vé sinh méi truong tai cac khu, cac diém
du lich...]am giam stuc h?ip dan, giam chét lugng cac dich vu du lich, khién du khach ¢ 4n tuong khong t6t
v& hinh 4nh du lich Viét Nam.

Viéc quan 1y trat tu, an toan cho khach du lich nhét 13 khach du lich qudc té chua bao dam. So Du lich
Thanh phd H5 Chi Minh cho biét trong 9 thang dau ndm 2019, d3 giai quyét 3.661 vu taxi, xich 16, hang rong,
an xin chéo kéo, deo bam du khach. Murc d6 vi pham cua nhiing vu chédt chém tang, gay blrc xic du ludn
(N.Binh, 2019). C6 nhiéu k& ho, xuét hién cac dich vu du lich chui, lira ddo du khach. Céc chinh sach hd trg
ctia Nha nudc trong viéc hoan thué gia trj gia tang cho khach nuéc ngoai con nhiéu han ché. Céc chinh sach
hd trg cua cac dia phuong véi doanh nghiép du lich c6 tinh chat dan trai nhidu ndi dung mang tinh hinh thirc
va tinh hi€u qué khoéng cao.

4. Pé xuit giai phap ning cao ning luc canh tranh ciia nganh du lich Viét Nam

Trong bdi canh Viét Nam da gia nhap Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong -
CPTPP va hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam — EU (EVFTA) va 15 hi¢p dinh FTA da c6, nganh Du lich
dumg trudce nhitng co hdi to 16n va ca nhitng thach thire khong nho trén con dudng phat trién. Dé nganh du
lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon, gop phan nang cao niang lyc canh tranh quéc gia can thuc hién dong
bd mot sé giai phap nhu sau:

4.1. Xay dung chién lugc phit trién nganh du lich, bio dim tinh chuyén nghiép, hi¢n dgi va phit trién
bén virng theo quy ludt cua kinh 73 thi trwong va hdi nhdp qué'c 16

Dé thyc hién chién lugce d6, ngoai nhiing loai hinh du lich di co, nganh du lich Viét Nam can c6 nhiing
san pham dic thu quéc gia va cho timg dia phuong. Cung ¢ phat trién hé théng san pham va diém dén
du lich, co cAu lai nguén luc phat trién du lich. Can m¢& rong thi truong du lich tranh 1€ thudc vao mat thi
trudng. Mubn vay phai ting cudng ngudn luc cho xtc tién quang ba hinh anh dat nude, con ngudi, lich sir
van hoa Viét Nam.

4.2. Ning cao chit lwong dich vu du lich

Can quan 1y chat ché céc loai dich vy, phi dich vu phuc vu du khach; nang cao y thirc phuc vu trong kinh
doanh, tranh lam mat gia tri van hoa truyén théng. DPa dang hoa céc san phém du lich, nhét 14 c4c chudi lién
két dich vy, dap ung tiéu chuan du lich qudc té, di doi véi bao ton, quang ba hinh anh va phat huy vai tro
cac di tich lich st, cac diém dén va khu du lich. Xay dung hinh anh thuong hi¢u, nhan di¢n du lich quéc gia.
Pay manh lién két v6i cac nudc trong khu vuc, khai thac tuyén hanh lang Dong - Tay, hinh thanh cac tuyén
du lich chung nhu: Chuong trinh giita Viét Nam - Campuchia - Lao, tuyén duong bd 3 nudc Viét Nam - Lao
- Thai Lan dé nang cao strc hap dan, thu hat khach tir cac nudc ASEAN va khach du lich tir nudce th ba vao
ASEAN néi tour sang Viét Nam.

4.3. Phdt trién ha tang du lich, co sé luwu trii

Can phat trién ha tang du lich, co sé luu trii 6 chat luong cao va nang cao chit lugng dich vu du lich.
Cén dau tu xay dung cac khach san, khu du lich cao cép, cac co so dich vu an uéng, nha hang, co s& giai tri
van hoa, thé thao, hoi nghi trién 1am, lam cho dién mao nganh du lich ¢é nhiing thay ddi can ban. Phat trién
déng bo hé théng van tai du lich, duong khong, duong bién, duong sét, tang cuong két ndi giao thong toi
cac khu, diém du lich.

4.4. Ddy manh sy lién két trong phdt trién du lich

Cén diy manh sy lién két trong phat trién du lich phu hop vé6i dit diém van hoa, c6 tinh tong hop lién
nganh, lién viing va xi hoi hoa cao. Vi vay dé nang cao CCT can phdi hop dong bd cac bén co lién quan,
két ndi voi cac cip, cac nganh, voi dja phuong. Xac 1ap quan hé vira 1a “ddi thu” vira 1a “ddi tac” cac doanh
nghiép du lich trong nudc va lién két vi doanh nghiép FDI dé tham gia vao chudi gia tri thé gisi va khu vuec.

4.5. Tang cwong vng dung tién b k thudt cong nghé

Tang cuong (mg dung tién b k§ thuat cong nghé vao kinh doanh du lich, dau tu R&D véi doanh nghiép,
thuc hién kinh té sd, xay dung du lich thong minh va cach mang cong nghé 4.0 nham hd trg khach du lich;
chu trong cac ing dung hd tro du khach dit va thanh toan dich vu du lich truc tuyén; tiép nhén va xur ly phan
hdi ciia khach du lich; ¢6 kha ning theo sat hanh trinh, ch dong cung cap thong tin dap ing nhu cau cia du
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khach trong sudt hanh trinh du lich; ing dung thuyét minh du lich ty dong.

4.6. Phat trién nguén nhan lyc

Tang cudng phat trién ngudn nhan Iyc du lich trén co s¢ ting cudng ning luc cho céc co s ddo tao va
giang vién; da dang hoa hinh thirc ddo tao, ¢y manh xa hoi hoa va hop tac qubc té vé dao tao; nang cao ki
ning nghé qua hoan thién va ap dung cac bo tiéu chuan nghé huéng dan vién, nhan vién du lich va nhéan lyc
quén tri va lao dong nghé. Phat trién nguon nhén luc cong dong dan cu tai cac diém dén, huéng dan, dao tao,
bdi dudng cho ngudi dan ban dia tré thanh doi ngii tuyén truyén, quang bé du lich, dai dién cho hinh anh va
nét dep cua timg dia phuong, timg ving mién va cia dat nudc. Mudn lam dugc diéu do phai co giai phap
chia sé loi ich kinh té cho cong ddng dén cu cung hudng loi tir hoat dong du lich.

4.7. Nang cao hi¢u hiéu lyc va hi¢u qud qudn ly nha nwoc voi nganh du lich

Hoan thién cac quy dinh phap luat vé du lich, xay dung chién luoc tong thé, quy chuén trong linh vic du
lich; kién toan bd may quan 1y nha nuéc, mé hinh t6 chirc quan Iy nganh du lich dap tmg yéu cau phat trién
du lich. Thuong xuyén kiém tra cac hoat dong cua doanh nghiép, nham tao moi treong thuan 1oi, canh tranh
lanh manh, binh dang dé cac doanh nghiép va cong dong phét trién du lich. Ngan ngira va loai bo tinh trang
t6 churc tour bat hop phap. Tang cudng cong tac quan Iy chit lu:omg dich vu va an ninh du lich, dam bao an
ninh, an toan cho khéch du lich loai bo tinh trang ép gla trom cap, co moi.... M rong sy tham gia cia cac
thanh phan kinh té, don gian hoa thii tuc hay “Mé cira bau troi” cho nganh du lich “cat canh”; c6 chinh sach
mién thi thuc dai han cho cac thi truong trong diém; c6 co ché chinh séch hd tro vé thué, gia thué dat; manh
dan mién thi thyc cho céc thi trudng tiém nang, dac biét 1a don gian hoa thu tuc cép visa.
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