SU SANG TAO CUA NGUOI LAO PONG: VAI TRO
CUA KY NANG SANG TAO, PONG LUC NOI TAI
VA MOI TRUONG TU CHU

Bui Thi Thanh
Truwong Pai hoc Kinh té thanh phé Ho Chi Minh
Email: btthanh@ueh.edu.vn
Lé Cong Thuin
Truwong Pai hoc Kinh té thanh phé Ho Chi Minh
Email: thuanlc@ueh.edu.vn

Ngay nhén: 24/02/2019
Ngay nhan ban sua: 20/3/2019
Ngay duyét dang: 05/01/2021

Tém tit:

Dua vao mé hinh kha ning — déng lwc — co héi va 1y thuyét cdc thanh phan cia sw sang tao,
nghién ciru dé xudt rang sw sang tao cia lanh dao anh hwéng gian tiép dwong dén sy sang tao
ciia cdp dudi thong qua ky ndng sang tao cia cdp dwdi va dong liec néi tai ciia ho. Hon nita,
nghién civu khdm phd vai tro diéu tiét ciia méi trueong tw chii 1én suw tac dong ciia ky ndng sang
tao cua ccfp dudiva dong lyc noi tai cua ccfp duwdi dén sy sang tao cua ho. Két qua nghién ciru
cho thdy kj ndng sdng tao cia cdp dwéi va dong liec ndi tai cia cdp dwdi la trung gian toan
phcfn lién két moi quan hé cung chiéu gitta sy sang tao cua lanh dao va sw sang tao cua czfp
dudi. Thém vao dé, méi trwong ti chii gia tang tac dong dicong ciia ky ndng sang tao cia cap
duoi va dong luc noi tai cia cdp duoi lén sy sang tao cua ho.

Tir khéa: Moi truong tu chu, sy sang tao cua cip dudi, ky ning sang tao cia cap dudi, dong
Iuc noi tai cia cép dudi, sy sang tao cua lanh dao.

Ma JEL: J24; M12; M54

Individual creativity: The role of creativity-relevant skills, intrinsic motivation and
autonomy climate

Abstract:

Drawing on the ability — motivation — opportunity framework and the componential theory
of creativity, this study proposes that the supervisor s creativity has a positive relationship
with followers’ creativity via followers’ creativity-relevant skills and intrinsic motivation.
Moreover, this research investigates the moderating role of autonomy climate in the effects
of followers’ creativity-relevant skills and followers’ intrinsic motivation on followers’
creativity. The results showed that followers’ creativity-relevant skills and followers’
intrinsic motivation fully mediated the positive relationship between supervisor’s creativity
and followers’ creativity. Furthermore, autonomy climate reinforced the positive impacts of
followers’ creativity-relevant skills and intrinsic motivation on followers’ creativity.

Keywords: Autonomy climate, followers’ creativity, followers’ creativity-relevant skills,
followers’intrinsic motivation, supervisor's creativity.
JEL Codes: J24; M12; M54.
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1. Giéi thiéu

Su sang tao 1 viéc phat trién cac ¥ twdng, san pham hodc quy trinh vira méi vira hitu ich (Shalley &
cong sy, 2004). Trong nghién ctru nay, su sing tao clia nguoi lao dong gdom sy séng tao cua cép dudi va su
sang tao cua lanh dao. Su sang tao dong vai tro quan trong trong viéc thiic day sy d6i méi cua to chirc, 1am
tang hiéu qua hoat dong, gitip to chirc ton tai va phat trién trong méi truong kinh doanh ngay cang khdc ligt
(Anderson & cdng su, 2014; Liu & cong su, 2016; Shalley & cdng su, 2004). Nhiéu tac gia ndi tleng da
nghién ctru cac tién té lién quan dén lanh dao tac dong dén su sang tao ctia cap dudi nhu: 1anh dao chuyén
d6i, trao doi giita 1anh dao va nhan vién, lanh dao giao dich, lanh dao uy quyén, linh dao phuc vu (Hughes
& cong sy, 2018). Nhung méi quan h¢ gitta hanh vi cua lanh dao va sy sang tao cta cép dudi nhan duoc it
su quan tam (Hughes & cong su, 2018). Cu thé, rat it nghién ciru tap trung kham pha mdi quan hé giita su
sang tao cua lanh dao va sy sang tao cia cép dudi (Hughes & cong su, 2018; Koseoglu & cong su, 2017).

Sau khi dinh vi dugc khe hong nghién ciru, Koseoglu & cong sy (2017) dd kham pha va kiém dinh mdi
quan hé gian tiép gitra sy sang tao cua lanh dao va sy sang tao cta cap dudi thong qua su nhan dién ra vai
tro sang tao ciing nhu sy diéu tiét ciia yéu té sy ung hd sang tao cua to chirc. Tuy nhién, Koseoglu & cong
su (2017) kéu goi cac nghién ciru tiép nén xem xét cac bién trung gian va bién diéu tiét khac dé hiéu sau
hon mdi quan hé gilra sy sang tao cua lanh dao va su sang tao cua cép dudi. Cac hanh vi cua lanh dao sé
anh huong dén hanh vi ciia cip dudi théng qua hai kénh chinh 14 anh huong dén dong luc lam viée cua cap
dudi va phat trién k¥ nang cta cap dudi (Fischer & cong sy, 2017). Tuy nhién, vai trd trung gian cua ky
ning sang tao nhan dugc it sy quan tim khi nghién ctru hanh vi ciia lanh dao va sy sang tao cua cap dudi
(Hughes & cong su, 2018).

Dua trén mo6 hinh kha nang — dong luc — co hdi (AMO: ability — motivation — opportunity) (Blumberg &
Pringle, 1982) va Iy thuyét cac thanh phan cta su sang tao (the componential theory of creativity) (Amabile,
1983, 1997), nghién ctru nay xem xét vai tro cta k¥ ning sang tao cua cap dudi, dong luc ndi tai cta cap
dudi, moi truong ty chi va sy sang tao cia lanh dao trong viéc thuc déy su sang tao cua cép dudi. Qua do,
nghién ctru ndy c6 hai dong gop mdi trong 1y thuyét sy sang tao. Thir nhét, nghién ctru kham pha va kiém
dinh vai tro trung gian ctia k¥ ning sang tao ciia cap dudi va dong luc noi tai cua cip dudi trong viée lién
két mdi quan hé gilra su sang tao cta lanh dao va su sang tao cia cép dudi nham dap lai 101 kéu goi nghién
ctru ciia Koseoglu & cong sy (2017). Thir hai, nghién ctru kham pha va kiém dinh vai tro diéu tiét ciia moi
truong tu chu 1én mdi quan hé gitra k¥ ning sang tao cia cap dudi cling nhu dong luc ndi tai ctia cip dudi
va sy sang tao cia ho. Mdc du, cac nghién ctru trude day da cho théy vai tro ciia moi truong dén sy sang tao
clia ¢4 nhan nhu méi truong o chire (Zhou & cong sw, 2017), moi trudng tap trung vao hoc tap, moi trudng
tap trung vao két qua cong vi¢c (Cerne & cong su, 2017; Cerne & cong su, 2014), moi trudng sang tao, doi
moi (Kang & cong su, 2015), mai truong chinh tri (Bai & cong su, 2016), nhung viéc nghién ciru mdi truong
ty chu it nhan dugc sy quan tam.

2. Co so Iy thuyét va cac gia thuyét

K¥ ning sang tao (Creativity-relevant skills) bao gdm kha niang tu duy hoi tu va kha nang tu duy phan
ky (Birdi & cong sy, 2016). Kha nang tu duy hoi tu 1a viéc mot nguoi co thé phan tich cac khia canh khac
nhau cua cac ¥ tuong va dua ra danh gia vé chiing (Grohman & cong su, 2006). Kha ning tu duy phéan ky
14 viéc mot c4 nhéan c6 thé dua ra quan diém trai nguoc voi quan diém nao d6 hodc tao ra mot giai phép trai
nguoc so voi giai phap hién co (Scott & cong s, 2004). Nghién ciru ndy nhom tac gia dé xuat sy sang tao
ctia lanh dao tac dong tich cuc dén ky ning sang tao cua cip dudi vi cac 1y do sau. Mot 13, cip dudi s& hoc
theo nhitng hanh vi ciia 1anh dao (Bandura, 1997). Khi lanh dao tim kiém va tao ra cac y twdng méi d6 chinh
1a mot trong cac cach tbt nhat giup cap dudi hoc tap nang cao ki ning sang tao cua ho (Bandura, 1997;
Koseoglu & cong sy, 2017). Thir hai, cac lanh dao c6 kha nang giai quyét van dé mot cach sang tao, ho sé
¢6 kha nang dua ra nhitng phan hdi tich cuc va mang tinh chét xay dung gitip cdp dudi nang cao ning luc
sang tao (Mumford & cong su, 2002). Cudi cung, lanh dao voi ki ning sang tao cao 1a rat quan trong ddi
vOi su sang tao cla cép dudi vi ho tao diéu kién dé cép dudi nang cao kha nang giai quyét van d& mot cach
sang tao (Reiter-Palmon & Illies, 2004).

Hla: Sy sdng tao ciia lanh dao danh hwéng truc tiép dirong dén ky ning sang tao ciia cdp dudi.

Ly thuyét cac thanh phan cta sy sang tao cho rang k¥ ning sang tao 1 mot trong cac yéu té quan trong
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thiic day sy sang tao clia c4 nhan (Amabile, 1983, 1997). K§ ning sang tao bao gdm céc kha nang can thiét
dé tao ra cac y tuong méi va hiru ich (Birdi & cong su, 2016). Cac k¥ niang nay giup quyét dinh cac cach tiép
can khac nhau va s mém déo trong cach suy nghi dé giai quyét van dé ciing nhu cung cip cac phuong phap
dic biét dé tim kiém va theo dudi cac giai phap méi (Amabile, 1983). K§ ning sang tao gitip cap dudi dé
dang tiép can cach suy nghi mai, diéu nay tao diéu kién thuan loi trong qua trinh sang tao (Amabile, 1997).
Hon nita, can cr vao md hinh AMO thi k¥ nang sang tao thuc nhom khé nang, hay noi cach khac ky nang
sang tao 1a tién t6 ctia két qua sang tao ciia ca nhén. Vi thé,

HIb: Ky nang sang tao ciia cap dwdi dnh hwéng truc tiép dicong dén sie sang tao ciia ho.

Dua trén lap ludn cta gia thuyét Hla va H1b ciing nhu 1y thuyét cac thanh phan ciia sy sang tao cho thay
hanh vi cua lanh dao s& anh huéng dén k¥ ning sang tao cta cip dudi va tir 46 anh huéng dén su sang tao
(Amabile, 1997), gia thuyét sau dugc dé xuat.

Hle: S sang tao cia lanh dao anh hwéng gian tiép dicong dén sw sdang tao cia cap dwdi thong qua kj
ndng sang tao ciia cdp dudi.

Pong lyc noi tai (Intrinsic motivation) 1a mong muén lam viéc ctia mot nguodi vi ho dam mé, thich tha
cong viéc hodc bi cudn vao cong viéc (Amabile, 1985). Téc gia khac dinh nghia dong luc ndi tai la muc do
yéu thich cong viéc hay viéc mot nguoi lam viéc nao do vi chinh lgi ich ma cong viéc d6 mang lai cho ho
(Shalley & cong su, 2004). Nhom tac gia dé xuét su sang tao cua lanh dao anh hudng tich cuc dén dong luc
ndi tai cua cAp dudi boi cac 1y do. Hanh vi sang tao ciia lanh dao s& lam cho cip dudi yéu thich cong viée
sang tao ciing nhu lam cho cip dudi dam mé sang tao hon (Koseoglu & cong su, 2017). Su sang tao cta lanh
dao s& 1am cho cép duéi thich tha va thiic ddy ho tham gia vao qua trinh sang tao (Reiter-Palmon & Illies,
2004). Lanh dao nao c6 kha nang sang tao cao, ho s¢ biét cach dong vién cép dudi va tao diéu kién thuén loi
dé cip dudi sang tao (Huang & cong sy, 2016). Vi thé:

H2a: Su sang tao cua lanh dao anh huong truc tié’p duong dén dong lyc noi tai cua cd'p duoi.

Nang cao dong luc ndi tai ctia cap dudi trong qua trinh sang tao s& din dén mirc d6 sang tao cua ho s& tang
theo (Kong & cong su, 2017). Theo 1y thuyét cac thanh phan cia su sang tao thi dong luc noi tai 1a tién t6
quan trong cua sy sang tao (Amabile, 1983, 1997). Pong luc néi tai thuc diy cip dudind luc hon trong qué
trinh sang tao (Liu & cong sy, 2016). Cép dudi c6 dong lyc va dam mé sang tao s€ to mo, tim toi, kién tri
theo dubi cc ¥ tuéng mai, tham chi chip nhan rai ro dé tao ra cac y twong méi (Shalley & cong su, 2004).
Cép dudi véi dong luc noi tai cao s& linh hoat hon trong tu duy sang tao va kién tri hon dé tim kiém céc giai
phép sang tao (Chen & cong su, 2016). BPong luc ngi tai thuoc nhom dong luc lam viéc — mot nhom quan
trong anh hudng dén sy sang tao clia c4 nhan nhu mod hinh AMO d dé cap. Do dé:

H2b: Bong lyc noi tai cua cép duoi anh huong truc tié}) duong dén su sang tao cua ho.

Duya trén 1ap ludn cua gia thuyét H2a va H2b ciing nhu Iy thuyét cac thanh phan cua sy sang tao khing
dinh r::ing cac yéu t6 moi truong nhu hanh vi sang tao cua lanh dao sé tac dong tich cuc dén dong lyc noi
tai cia cAp dudi va tir d6 anh hudng dén sy sang tao ctia ho (Amabile, 1997), gia thuyét sau dugc dé xuat.

H2c: S sdng tao cia lanh dao anh hwéng gidn tiép dwong dén sw sdang tao cia cdp dwedi thong qua dong
lye noi tai cia ccfp dvdi.

Moi truong ty chu (Autonomy climate)

Méi truong tu chu 1a viée thiét ké cong viée cho phép cip dudi c6 mot pham vi rong dé lam viée
(Patterson & cong sy, 2005). Hay noi cach khéc, trong méi truong tu cha cip duéi 1am viée it hodc khong
bi rang budc béi cac luat I¢ hay hé¢ théng lam viéc ¢d dinh (Meyer & cong su, 2010). Trong nghién ctru nay,
nhom tac gia d& xuat moi trudng tu chii cung ¢ tic dong dwong ciia k¥ ning sang tao va dong luc noi tai
clia cap dudi 1én su sang tao ctia ho vi céc 1y do sau. Thir nhat, m6 hinh AMO khéng dinh rang, su twong téc
gilra co hdi lam viéc voi kha nang ciia cd nhan hodc véi dong luc lam viéc s€ cho Kkét qua lam viéc tot hon
(Blumberg & Pringle, 1982). Trong nghién ctru nay, su tuong tac gitta moi truong tu chu (co hdi lam viéc)
v6i k§ ning sang tao cia cap dudi (kha ning cua c nhan) dé cho két qua sang tao t6t hon. Ciing nhu, sy
tuong tac gitta moi trudng tu chi (co hoi lam viée) véi dong luc ndi tai cia cap dudi (dong luc 1am viéc) dé
nang cao két qua sang tao cua ho.

Thur hai, méi truong tu chu tao di€u kién thuan loi cho cap dudi st dung kha nang hién cé mot cach higu

S6 283 thang 01/2021 72 Kinh téPhit trién




qua dé tao ra cac nhiéu y tuéng méi va hiru ¥ vi méi trudng tu chi cho phép cap dudi tu do trong viée lira
chon cong viée dé lam va tw do quyét dinh phuong phap dé hoan thanh cong viéc (Llopis & Foss, 2016).
Hon nita, moi truong tu cha cao khuyén khich cap dudi sir dung cac kién thirc hoc duge dé nang cao két qua
lam viéc cta ho (Tho, 2017). Khi méi truong tu chi thap, cip dudi khé khin trong viée sir dung ning luc
sang tao ctia ho dé dua ra cic y twong mai vi ho phai 1am viée theo quy dinh va quy trinh ¢6 sin (Meyer &
cong su, 2010).

Thur ba, moi truong tu chi cao lam cho cép dudi dam mé hon trong viéc sang tao vi ho co nhiéu co hoi lam
viéc va giai quyét cac van dé theo y ctia ho (Black & Deci, 2000). Mai trudng tu chi cao 1am cho cap dudi
thém dong luc dé sang tao ra cac y tuong mai vi ho ¢6 quyén tu do trong viée quyét dinh nhiing cong viéc
s& tién hanh ciing nhu tu do chon céach thirc thyc hién va xtr Iy cac van dé phat sinh (Llopis & Foss, 2016).
Vi nhing 1y do trén, hai gia thuyét sau dugc dé xuat:

H3a: Mai truong tu chu diéu tiét deong moi quan hé giita k§ ning sang tao ciia cdp duwdi va sy sang tao
cua ho.

H3b: Moi truong tu chu diéu tiét duong mbi quan h¢ gitra dong lyc ndi tai cua ccfp dwoi va sy sang tao
cua ho.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru nay duoc tién hanh thong qua hai giai doan chinh. Giai doan dau, nghién ctru so bo dinh tinh
duogc thuc hién vao thang 5 ndm 2019 bang phuong phap phong van siu cic chuyén vién dang lam viéc tai
chc cong ty cong nghé thong tin va vidn théng. Ly thuyét chon mau trong nghién ctru dinh tinh ctia Coyne
(1997) dugc ap dung v6i diém bdo hoa 1a 14 chuyén vién. Két qua c6 11 bién quan sat trong bang cau hoi
duogc chinh stra. Bang cau hoi sau khi chinh stra dugc st dung trong thu thap dir li€u dinh lugng chinh thirc.

Giai doan hai, nghién ctru dinh lugng chinh thirc duoc thuc hién béng phuong phép chon mau thuan tién
thong qua viéc thu thap dir lidu bang bang ciu hoi tir thang 6 dén thang 8 ndm 2019. Nghién ctru khao sat
nhan vién, k¥ su va k¥ thuat vién dang 1am viéc tai cdc cong ty cong nghé thong tin va vién thong trén dia
ban thanh phd H6 Chi Minh, Binh Duong, Long An. Dé thu thap dir liéu, nhom tac gia lién hé trudc vai cac
gidam ddc hodc phong nhan sy ciia cac cong ty dé xin phép thu thap dir liéu. Sau d6, bang cau hoi duge gui
dén cac chuyén vién tai cong ty duge phép khao sat. Cudi ciing, cic bang cau hoi sau khi cac chuyén vién
danh gia dugc thu lai va tong hop dé nhap liéu. Theo Hair & cong su (2010) kich thudc mau tdi thiéu phai 1a
100. Hon nira, theo Bollen (2014), kich thudc mau tdi thiéu béng nam lan sb lugng tham sb can ude luong.
Vi vay, nghién ctru ndy chon kich thuéc mau n = 300. Dé thu thap n = 300 nhu da dé ra, nhoém nghién ciru
da phat ra tong cong 500 bang ciu hoi va thu vé duge 332 bang cau hoi. Trong d6 c¢6 38 bang cau hoi bi loai
ra vi thiéu thong tin hoac nguoi tra 101 chon mot lwa chon cho tat ca cac cau hoi. Nhu vay c6 294 bang cau
hoi dugc nhap liéu. Trong nghién ciru nay nhom téc gia st dung phuwong phép phan tich nhén t6 khang dinh
(CFA) va phén tich mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM) dé danh gia thang do, kiém dinh su pht hop ctia mo
hinh va céc gia thuyét nghién ciru.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Hlc+
K¥ nang sang tao
Hlat ctia cap dudi
Su sang tao cua Su sang tao cla
lanh dao cap dudi
H2a+ Dong lyc noi tai
cua cap dudi

H2c+

Moi truong ty chu
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Bang 1: Két qua phan tich CFA

CR AVE )\ IMM CSS ECC SCC AcCC
1. Bong lyc noi tai cia cép dudi 0,840 0,513 0,678 0,716
2. K¥ nang sang tao pﬁa capdudéi 0,883 0,521 0,642 0,029 0,721

3. Su sang tao cua cap dudi 0,805 0,508 0,684 0,219 0,215 0,712
4. Sy sang tao cua lanh dao 0,816 0,527 0,687 0,300 0,216 0,158 0,726
5. Mdi trudng tu chu 0,860 0,551 0,684 0,194 —0 010 —0 010 0,017 0,743

Ghi chii: CR la d¢ tin cdy tong hop; AVE la phwong sai trich; A la hé s6 nhan t6 tdi bé nhat cua thang
do; Cac gia tri in dagm trén dwong chéo la can bdc hai phuong sai trich ciia bién tiém dn; cdc gid tri
bén duéi dieong chéo la sw twong quan giita cdc bién tiém an.

3.2. Thang do

Nghién ciru ndy ¢ tong cong 5 khai niém tiém an 1a sy sang tao cua lanh dao, k¥ ning sang tao ciia cap
dudi, ddng luc noi tai cia cép dudi, moi truong tu chd va sy sang tao cia cép dudi. Cac khai niém tiém an
nay dugc do ludng thong qua thang do Likert 7 mirc d6 (1 twong tmg 13 hoan toan phan dbi va 7 tuong tmg
1a hoan toan dong ¥). Viéc xay dung bang cau hoi dugce tién hanh thong qua cac budc sau. Trude hét, bang
ciu hoi bao gdm cac thang do bang tiéng Anh cua cac khai niém dugc chuan bi bang cach ké thira thang do
clia cac nghién ciru trude ddy. Tiép dén, cac thang do nay duoc dich sang tiéng Viét bang phuong phap thao
ludn nhém. Nhom niy gdm céc tac gia nghién ciru va ba nghién ctru sinh linh vyc quan trj kinh doanh. Sau
d6, bang cau hoi duogc diéu chinh thong qua nghién ciru so bo dinh tinh.

Su sang tao cla linh dao duoc dénh gia thong qua thang do 4 bién quan sat ké thira tir bai bao cua
Koseoglu & cong su (2017). K§ ning sang tao ctia cip dudi dugc danh gia thong qua thang do 7 bién quan
sat ké thira tir bai bao cia Birdi & cong su (2016). Pong luc ndi tai cia cip dudi duoc danh gia théng qua
thang do 5 bién quan sat ké thira tir bai bao cua Tierney & cong su (1999). Mbi trudong tu chu duoc danh
gi4 thong qua thang do 5 bién quan sat ké thira tir bai bao ctia Patterson & cong su (2005). Su séng tao ciia
cap dudi duge danh gia thong qua thang do 4 bién quan sat ké thira tir bai bao ciia Soda & cong sur (2019).

3.3. Pic diém ciia mau

S6 lwong ngudi tra 10 trong khao sat chinh thirc dinh luong 1a 294. V& gidi tinh, c¢6 237 nam (80,6%) va
57 nit (19,4%). Trong s6 ndy co 8 (2,7%) nguoi tra 10i ¢6 trinh d pho thong; 248 (84,4%) nguoi tra 10i co
trinh d¢ dai hoc va 38 (12,9%) nguoi tra 161 c6 trinh do sau dai hoc. S6 tudi trung binh cta nguoi tra 1oi la
26,79. Kinh nghiém lam viéc trung binh ctia nguoi tra 101 1a 4,86 nam trong d6 kinh nghiém it nhat 14 1 nam
va nhiéu nhit 1a 21 nam.

Biang 2: Két qua xir Iy cac gia thuyét trye tiép

Gia Su tac dong Udc P- Kiém
thuyét luong  value dinh gia
da thuyét
chuan
hoa
Hla  Su sang tao cua lanh dao — K¥ nang sang tao cua 0,215 0,002 Ung ho
cap dudi
Hib  K§¥ ning sing tao cua cdp — Susangtaocuacapdudi 0,184 0,006 Unghod
dudi
H2a  Su sang tao cua lanh dao —  Pong luc ndi tai ciia cdp 0,300 0,000 Unghod
dudi
H2b Dong lyc ndi tai cda cép —  Su sang tao cua cép duoi 0,227 0,001 Ijng ho
dudi

H3a Ky ning sing tao ciia cdp — Susangtaocuacapdudi 0,171 0,006 Ungho
dudi x Mo6i truong tu chu ,

H3b Pong luc ndi tai cua cAp — Susangtaocuacipdudi 0,169 0,007 Unghod
dudi x M6i truong tu chu
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4. Két qua nghién ciru

Hé s Cronbach’s Alpha cua thang do su sang tao cta lanh dao, k¥ nang sang tao cua cap dudi, dong luc
noi tai cia cap dudi, moi truong ty chii va sy sang tao ctia cap dudi lan luot 1a 0,815; 0,883; 0,840; 0,859
va 0,804. Tiép dén, phan phdi chuin cua cac bién quan sat duoc kiém tra. Két qua cho thiy cac phan phéi
nay bi 1éch mot it so vdi phan phéi chuén. Nhung cac chi sb kurtoses va skewnesses tir -0,635 dén +0,237.
Do d6, phuong phap wéc lugng ML (Maximum likelihood estimation) duogc sir dung khi tién hanh phan tich
CFA va SEM (Muthén & Kaplan, 1985).

4.1. Kiém dinh thang do

Béng 1 trinh bay két qua phan tich CFA. Két qua cho thay mo hinh téi han phu hop véi dit liéu thu thap
duoc tir thyc tién (GFI = 0,926; TLI = 0,986; CFI = 0,987; RMSEA = 0,021; CMIN/DF = 1,135). Tit ca
céc hé sb nhan td tai déu thoa man, trong do6 bé nhét 13 0,642 va dat duge muc v nghia théng ké (nho hon
0,001). Thém vao do6, phuong sai trich cua cac bién tiém 4n trong mé hinh tir 0,508 dén 0,551. Do do, tinh
don hudng cta cac bién tiém 4n trong mo hinh nghién ctru thoa man (Steenkamp & Van Trijp, 1991). Hon
nita, gi tri can bic 2 phuong sai trich cta cac bién tiém 4n ludn 16n hon tuong quan cua bién tiém an d6 voi
cac bién tiém 4n khéac. Vi viy, gia tri phan biét ctia cac bién tiém 4n trong mo hinh nghién ctru dugc thoa
man (Fornell & Larcker, 1981). Ngoai ra, d tin cdy tong hop cua cic thang do 1én hon hoic bang 0,805.
Két luan, cac thang do trong mé hinh théa mén céc gia tri do ludng co ban.

4.2. Két qua SEM

Nghién ctru nay ap dung dé xuét cua Cortina & cong su (2001) bang viéc phan tich tic dong cua bién
diéu tiét va cac bién tiém an khac dong thoi ciing mot luc. Dya vao cong thirc tinh ctia Ping (1995), mot bién
chi thi duoc sir dung dai dién cho su tuong tic giita k¥ ning sang tao cia cap dudi va méi truong tu chu.
Hon nita, mot bién chi thi khéac dai dién cho su tuong tac gitra dong luc ndi tai cia cap dudi va moi truong
tu chu. Két qua xir 1y cho thdy mo hinh nghién ciru pht hop véi dit lidu thu thap dwoc tir thyc tién (GFI =
0,921; TLI = 0,986; CFI = 0,988; RMSEA = 0,019; CMIN/DF = 1,108). Gia thuyét Hla sy sang tao cua
lanh dao anh huorng truc tlep dwong dén k¥ ning sang tao cua cap dudi duoc chap nhén (p 0,002 <0,01).
Gia thuyét H1b dé xuét rang k§ ning sang tao cua cap dudi anh hudng truc t1ep duong dén su sang tao cua
ho. Gia thuyet H1b duoc chap nhén boi dit liéu (p = 0,006 < 0,01). Gia thuyet H2a sy sang tao cua lanh dao
anh huong truc tiép duong dén dong luc ndi tai ciia cip dudi duoc chip nhan véi mirc ¥ nghia thng ké (p
= 0,000 < 0,01). Gia thuyét H2b cho rang dong luc ndi tai cta cip dudi anh huong truc tiép dwong dén su
sang tao cua ho. Két qua phan tich cho thay gia thuyét H2b dugc chap nhén (p = 0,001 < 0,01). Gia thuyét
H3a moi tru’ong tu chu didu tiét duong moi quan h¢ gitra k¥ nang sang tao cla cap dudi va su sang tao cia
ho dugc chip nhan (p = 0,006 < 0,01). Cubi cing, dit liéu nghién ctru cho thy gia thuyét H3b mai truong
tu chu diéu tiét duong mbi quan h¢ gitra dong luc ndi tai cua cap dudi va sy sang tao cuia ho duoc chap nhan
(p=0,007 <0,01). Bang 2 trinh bay két qua xir Iy truc tiép.

Nghién ctru nay kiém dinh cac gia thuyét gian tiép dwa vao dé xuit ciia Baron & Kenny (1986). Nhom tac
gia xtr Iy thém hai m6 hinh va két qua dugc trinh bay trong Bang 3. M6 hinh 1 cho thiy sy sang tao cua lanh

Biang 3: Két qua xir Iy cac gia thuyét gian tiép

Mohinh1 M6 hinh 2 i
Méi quan hé Uéclugng dd  p-value  Ubcluongdd  p-value
chuan hoa chuan hoa

Su sang tao cua lanh dao — Su sang tao 0,159 0,028 0,057 0,451
ctia cap dudi ) )
Su sang tao cua lanh dao — K¥ nang - - 0,214 0,002
sangtaocvacpdwSi .
Su sang tao cua lanh dao — Pong lyuc - - 0,298 0,000
nditaicvacdpdwoi o
Ky niang sang tao cia cip dudi — Su - - 0,196 0,006
sangtgocvacApduei o
Pong lyc noi tai cua cap duéi — Sy sang — — 0,196 0,009

tao cua cap dudi
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dao anh huong duong dén sy sang tao ctia cap dudi (p = 0,028 < 0,05). Dan dén, diéu kién 1 trong dé xuét
ctia Baron & Kenny (1986) dugc thoa man. Nhu két qua phén tich & trén cac gia thuyét Hla, H1b, H2a va
H2b déu duogc chip nhan. Hay noi cach khac, su sang tao cta lanh dao anh hudng duong dén k¥ ning sang
tao cua cép dudi va dong luc noi tai clia cép dudi. Hon nira, k¥ nang sang tao cia cép dudi va dong luc noi
tai ctia cp dudi anh huong duong dén sy sang tao ctia ho. Do d6, diéu kién thir 2 trong dé xuat ctia Baron
& Kenny (1986) dugc théa man. Cudi cung, mo hinh 2 cho th:?iy su sang tao cua lanh dao anh hudng dén su
sang tao cia cAp dudi giam tir p = 0,159 trong mé hinh 1 xudng p = 0,057 trong mé hinh 2 va khong dat mirc
¥ nghia thong ké (p = 0,451 > 0,1) khi thém bién k¥ ning sang tao cta cap dudi va dong luc noi tai cua cap
dudi vao. Pay chinh 1a diéu kién 3 trong dé xuit cua Baron & Kenny (1986). Véi két qua nay thi k§ ning
sang tao cua cip dudi va dong luc ndi tai ctia cip dudi 1a trung gian toan phan (full mediate) lién két moi
quan hé cung chiéu giira sy sang tao cua lanh dao va su sang tao ctia cip dudi.

5. Théo luin va ham y quén tri

5.1. Ham y vé mdt Iy thuyét

Nghién ciru dong gop hai diém méi quan trong. Mot 13, nghién ciru kham phé va kiém dinh vai tro trung
gian cua k¥ ning sang tao cta cap dudi va dong luc noi tai cua cap dudi trong viée lién két mdi quan hé giira
su sang tao cua lanh dao va su sang tao cia cép dudi nham dap lai 101 kéu goi nghién curu cua Koseoglu &
cong sur (2017). Két qua nghién ctru cho thdy k¥ ning sang tao va dong luc ndi tai cua cap dudi 1a co ché
trung gian toan phan lién két mdi quan hé gian tiép gitra su sang tao cua lanh dao va su sang tao ciia cip
dudi. Két qua nay tuong dong vai 1y thuyét cac thanh phan cia sy sang tao (Amabile, 1983, 1997). Hay noi
cach khac, nghién ciru nay dwa ra bang chtng thuc tién kiém dinh 1y thuyét cac thanh phan cta su sang tao —
mat trong nhiing 1y thuyét quan trong nhat trong nghién ciru su sang tao va dugc nhiéu hoc gia trén thé gisi
ap dung (Birdi & cong sy, 2016).

Hai la, nghién ctru nay kham pha va kiém dinh vai tro diéu t1et ctia moi truong tw ch 1én méi quan h¢ gilia
k¥ nang sang tao ciia cp dudi ciing nhu dong luc ndi tai ctia cap dudi va sy sang tao cia ho. Két qua nghién
ctru cho thay sy tuong tac giira k¥ ning sang tao va moi trudng tu chu ciing nhu sy tuong tac gitta dong luc
noi tai va mdi trudng tu chit 16n su sang tao clia c4 nhéan 1a cung chiéu. Cac nghién ciru trude day da nghién
clru vai tro ctia moi truong trong viée thiic day va tao didu kién dé nhan vién sang tao. Vi du, moi truong t6
chtrc (Zhou & cong sy, 2017), mdi truong tap trung vao hoc tip, moi truong tap trung vao két qua cong viée
(Cerne & cong su, 2017; 2014), moi trudong sang tao, ddi méi (Kang & cong su, 2015), moi truong chinh
tri (Bai & cdng su, 2016). Tuy nhién, viéc nghién ctru moéi truong ty chu it nhan dugc sy quan tam. Nghién
ctru ndy dua ra bang ching ring méi truong tu chu diéu tiét tac dong cua k¥ ning sang tao va dong luc ndi
tai cua cép dudi lén su sang tao cua ho.

5.2. Ham y qudn tri

Tir két qua nghién ctru cho thiy cic to chirc nén can nhéc va chon nhitng nhan vién c6 kha ning séng tao
cao vao cac vi tri 1anh dao khi su sang tao trong to chtrc 13 quan trong va can thiét. bay la viéc lam quan
trong vi nhitng nha 1anh dao nay sé tao diéu kién thuc day dong luc 1am viée cua cap dudi cling nhu phat
trién k¥ ning sang tao cua cap dudi trong tuong lai, tir d6 lam ting két qua sang tao ciia cap dudi. Ky ning
sang tao va dong luc noi tai cua cép dudi 1a cau ndi quan trong lién két mdi quan hé gitra sy sang tao cua
lanh dao va sy sang tao cua cép dudi. Vi thé, viéc dao tao va phat trién k¥ nang cua cép dudi 12 diéu vo cung
quan trong ddi véi t6 chire. Céc t6 chire cling nén cha y quan sat, theo di va dong vién nhan vién dé duy tri
dong luc lam viéc cua ho.

Hon nita, t6 chtc nén chu trong trong viéc khuyén khich va tao diéu kién dé cac nha lanh dao sang tao
trong cong viéc cua ho vi su sang tao ctia nha lanh dao khong nhfrng dan dén sy d6i méi, hiéu qua cho to
chtrc ma con anh hudng dén su sang tao ciia ca nhan. Bén canh do, két qua nghlen ctru cho thiy sy tuong tac
gilra moi truong tu cha va ky nang sang tao cling nhu dong luc ndi tai cla cap dudi s€ lam gia tang két qua
sang tao cua ho. Vi vay, cac td chirc nén viéc xay dyng moi truong lam viée ty cht vi moi truong ty cha sé
giup nhan vién phat huy dugc ky nang sang tao cling nhu hung thti hon véi cong viée.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Ciing nhu bao nghién ciru khoa hoc khac, nghién ctru nay mic du c6 nhitng déng gop méi vé mit Iy thuyét
1an ham y quan tri nhung van con cac han ché sau. Thir nhét, nghién ctru thu thap dir liéu bang phuong phap
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chon mau thuan tién trén dia ban thanh phé Hb Chi Minh, Binh Duong, Long An nén tinh khai quat hoéa cho
ca Viét Nam con han ché. Trong tuwong lai, cac nha nghién ctru nén thu thap dit liéu bang cac phuong phap
x4c sudt tai nhiéu dia phuong trong ca nude dé ting tinh tong quat hoa ciia mé hinh. Thi hai, su sang tao cia
ca nhan chiu tac dong cua nhiéu tién t6 (Anderson & cong su, 2014) nhung nghién ctru nay chi kham pha
va kiém dinh 4 tién td. Vi vay, cac nghién ciru trong tuong lai nén kham pha thém cac nhan té khac dé mo
rong 1y thuyét va ham ¥ quan tri, tir 46 gitp cai thién két qua sang tao ciia ca nhan. Cudi cling, su sang tao
cta lanh dao c6 thé anh huong dén su sang tao cua cap dudi thong qua cac bién trung gian khac thudc nhom
bién dong luc, nhom bién mdi quan hé xi hoi va nhom bién nhan thirc (Hughes & cong su, 2018). Vi thé
cac nghién ctru tiép theo nén kham phé va kiém dinh cac bién trung gian khac dé dép lai 1oi kéu goi nghién
cuu cua Koseoglu & cong su (2017).
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