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Tom tat:

Nghién ciru nay danh gid tiém nang du lich céng dong va dé xudt gidi phdp phat trlén logi hinh du
lich nay tai Vuon quoc gia Phong Nha — Ké Bang. Phuwong phap nghlen citu bao gom nghlen cleu
tai liéu tai ban, phong van sau chuyén gia, khao Sat khach du lich va thong ké kinh doanh. Két qua
nghién ciru cho thay Phong Nha — Ké Bang c6 tiém nang I6n dé phat trién du lich cong dong bao
gom: Tai nguyén thién nhién djc dao, tai nguyén nhan van da dang, sw phit hop cua nhu cau thi
truong va sy thuan loi tir méi trieong thé ché. Nhu"ng gidi phdp dwge goi mé dé phat trién du lich
cong dong bao gom Quy hoach du lich cong dong, thanh lap Hiép hoi Du lich cong dong, hoach
dinh chién lwoc tlep thi va quang ba, dau tw co s¢ ha tang, ndng cao chat lu’()'ng nguon nhan luc
va tang cuong doi thoai gitka bén lién quan trong chudi gid tri du lich cong dong.

Tir khéa: Du lich cong dong, tiém ning, giai phap, Phong Nha — K¢ Bang.

Ma JEL: Q57, Q58, R58

Potentials and solutions to develop community-based tourism in Phong Nha — Ke Bang
national park

Abstract:

The study evaluates the advantages and potential of the tourism industry in Phong Nha - Ke Bang
and provides some solutions to develop community-based tourism at this national park. Research
methods include desk research, depth interview, and survey and business statistics. The key find-
ings pointed out the massive potential of Phong Nha — Ke Bang in terms of community-based
tour-ism development, including unique natural tourism resources, diverse humanistic tourism
resources, high customer needs, and advantages of political and legal environment. This research
also propos-es potential solutions for community-based tourism development, namely planning,
establishing the Association of Community-based tourism, marketing and public relations,
investing in tourism in-frastructures, enhancing for tourism workforce, and linking stakeholders
along the community-based tourism value chain.

Keywords: Community-based tourism, potential, solutions, Phong Nha — Ke Bang.
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1. Giéi thiéu

Vuon qubc gia Phong Nha — Ké Bang 1a mot dia danh du lich ndi tiéng ¢ Viét Nam, nam & phia Tay Bic
tinh Quang Binh, trén dia ban 13 xa viung dém ba huyén B4 Trach, Minh Hoa va Quang Ninh. Mac du khu
vic ndy ¢ nhiéu tiém nang nhung viéc phat trién du lich cong dong con han ché. Pang Hong Ha (2019) chi
1& san pham du lich Quang Binh, trong dé c6 khu vuc Phong Nha — Ké Bang con mang dam tinh thoi vy,
chua xtng v6i loi thé va nhidu san pham du lich chwa hoan thién. Tinh chuyén nghiép cua ngudn nhén luc
dang 1a rao can. Pay la nhiing thach thirc 16n cho sy phat trién du lich.

Hoat dong du lich cong dong & Quang Binh tap trung cha yéu tai Phong Nha — K¢é Bang. Loai hinh du
lich nay da va dang dong gép quan trong cho nganh du lich Quang Binh nhung dén thoi diém nay van chua
c6 mot nghién ctru chinh thire vé du lich cong dong. Chinh vi vy, bai bao nay tiép can mang tinh hé thong,
tir viéc dénh gia tiém ning dén dé xuat ham ¥ chinh sach dé 1am luan cir cho phat trién du lich cong dong &
Phong Nha — K¢ Bang.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Khai ni¢m du lich cong dﬁng

Quy Quéc té vé Bao ton thién nhién Viét Nam (2013) cho r'fmg, du lich cong déng mang lai nhiing trai
nghiém vé cudc sdng dia phuong cho du khach, trong d6 cong dong dia phuong tham gia truc tiép va thu
duoc loi ich kinh té - x3 hdi tir hoat dong du lich, chiu trach nhi€ém bao v¢ tai nguyén thién nhién, moéi truong
va vin hoa ¢ dia phuong. Dinh nghia nay nhan manh vai tro ctia nguoi dan dia phuong trong viée phat trién
du lich trén dia ban ho sinh song.

Theo dinh nghia cia Luat Du lich: “Du lich cong d@)ng 1a loai hinh du lich dugc phat trién trén co s&
cac gia tri van hoa ctia cong dong, do cong dong dan cu quan 1y, to chirc khai thac va huong 1gi.” (Qudc
hoi, 2017, 2). Cach hiéu nay thé hién qua trinh phat trién du lich cong dong dya vao gi tri van hoa cia dia
phuong, tir 1én y tudng, thuc hién, quan ly va huong loi tir gid tri van hoa nay khi dua vao phuc vu du khach.

Nhin chung, c6 thé hiéu du lich cong déng la mot loai hinh du lich, trong d6 ¢6 sy tham gia ctia cong déng
dan cu trong viéc cung cap san pham dich vu cho du khach. Cong ddng dong vai tro vira 1a ngudi bao vé,
khai thac, phét trién bén vimng, vira 1a nguoi huong loi tir tai nguyén du lich. Phét trién du lich cong dong s&
tao ra cong viéc, tir d6 lam tang thu nhap cho cong déng.

2.2. Khung phan tich vé tiém nding phat trién du lich céng dong ¢ Phong Nha — Ké Bing

O nudc ta, cho dén nay di c6 nhidu cong trinh khac nhau nghién ctru vé tiém nang du lich, trong d6 dé cap
dén du lich cong ddng. Dién hinh 14 cic cong trinh duge thyc hién boi nganh du lich trong thoi gian qua, vi
du nhu: Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 (Tong cuc
Du lich, 2013), Bé 4n chién luoc phat trién san phém du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030 (Téng cuc Du lich, 2016); Quy hoach tong thé phat trién du lich Vuon quéc gia Phong Nha — Ké Bang,
tinh Quang Binh dén ndm 2030 (Tong cuc Du lich, 2017); Quy hoach tong thé phat trién du lich Bic Trung
bd dén nam 2020, tim nhin dén ndm 2030 (Téng cuc Du lich, 2018).

Trude do, nghién ctru cia Pham Trung Luong (2002) véi chii dé “Tai nguyén méi truong du lich Viét
Nam” d3 hé thong hoa toan dién co so 1y luan va thuc tién trong danh gia tai nguyén du lich, kha ning tng
dung cua GIS trong viéc xay dung co so dit li¢u du lich va danh gia tai nguyén theo phuong phap phan tich
khong gian.

Trong linh vuc nghién ciru vé du lich cong dong, Bui Thi Hai Yén va cong su (2012) trinh bay day du
nhiing n6i dung tir co s 1y luan dén co sd thuc tién, cac bai hoc kinh nghiém vé quy hoach phat trién du
lich cong dong & Viét Nam.

Lé Thu Huong (2016) tiép can tir goc nhin khac khi dé cap dén co so dia 1y hoc phuc vu phat trién du lich
sinh thai dua vao cong dong & ving Pong Bic Viét Nam. Tac gia chi ra cac yéu td tiém nang phat trién du
lich sinh thai bao gom diéu kién ty nhién va tai nguyén du lich sinh thai ty nhién, diéu kién kinh té — vin
hoéa — xa hoi va tai nguyén du lich sinh thai nhan van, co s¢ ha t?mg va co s& vat chat phuc vu du lich. Bén
canh do, tac gia tong hop ngudn lyc phat trién va d& xuét giai phap nham phat trién du lich sinh thai dua vao
cong dong tai dia ban nghién ciru.
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Theo hiéu biét ciia nhém nghién ctru, mic dii di c6 nhidu dy an du lich tai Phong Nha — K¢ Bang, tuy
nhién chua c6 mot nghién ctru chinh thic va dz‘”iy da vé du lich cong déng tai khu vuce nay. Mot sb bai viét
dang trén bao hodc tap chi c6 dé cap dén chu dé nay nhung chi 1a y kién ca nhan. Chinh vi vy, viéc tiép can
mang tinh hé théng, nghién ctru tiém ning trudc khi goi ma giai phap 1a can thiét dé lam luan ctr cho phat
trién du lich cong dong & Phong Nha — K¢é Bang.

Trong bai bao nay, nhoém nghién ctru st dung cach tiép can cua Bui Thi Hai Yén va cong su (2012) dé
danh gia tiém nang du lich, bao gom: Tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan van, nhu cau thi truong va thé
ché chinh sach. Bén canh d6, nhém nghién ctru cho rang can phan tich tiém nang vé ngudn nhan lyc vi con
ngudi 12 yéu t6 quan trong dé phat trién du lich cong dong.

Bing 1: Khung phin tich tiém ning phat trién du lich cdng dong & Phong Nha — Ké Bang

Tiém nang vé tai nguyén Dia chit va dia hinh, khi hau, nudc, sinh vt.

thién nhién

Tiém ning vé tai nguyén Tai nguyén nhan vin vat thé gdm céc di tich, danh lam thing canh, cong trinh

nhan van duong dai, di san van hoa vat thé. Tai nguyén nhan van phi vat thé gﬁ“)m 18 hoi,
nghé truyén théng, van hoa nghé thuét, am thuc, tho ca vian hoc dan gian, van

hoa toc nguoi.

Tiém ning vé nhu cau thi Tiém ning tir goc nhin cia du khach giup nha quan 1y c6 théng tin dé hoach

truong dinh chinh sach phat trién du lich cong déng dua vao béng chung.
Tiém nang vé chinh sach Chinh séach, t& chuc quan ly nha nudc vé du lich, quy hoach du lich, dau tu du
va ho trg lich, hé théng co sO vat chét va ha téng, xuc tién quang ba du lich.

Tiém niangvé ngudn nhan Chat lwong ngudn nhan lyc 1am trong linh vuc du lich cong dong

Iuc

Nguon: Nhém tac gia phdt trién tiv Bii Thi Hai Yén va cong sw, 2012.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru tai liéu tai ban dugc thyc hién théng qua viée tim kiém, chon loc va danh gia tai
lidu thr cp, bao gdm cac nghién ctru lién quan, vin ban phap luat, bai viét trén cong thong tin dién tir tinh
Quang Binh va tai liéu duoc cung cap tir Ban quan Iy Vudn qudc gia Phong Nha — Ké Bang.

Phong van sau chuyén gia duoc thuc hién bang k¥ thuat phat trién mam (snowball sampling). Nhom
nghién ctru lya chon va moi ngudi am hiéu vé du lich cong dong tra 151 phong van. Tiép theo, tir su gidi
thiéu cia chuyén gia nay, diéu tra vién tiép can va phong van nhitng nguoi tiép theo. C6 bay chuyén gia da
tham gia phong van, gdm hai doanh nghiép, ba ho kinh doanh, mét dai dién tir Ban quan Iy Vuon qubc gia
Phong Nha — Ké Bang va mot can b phu trach kinh té - ha ting huyén Bé Trach. Noi dung phong van bao
gom thyc trang, tré ngai va tiém ning, sy két ndi gitra cac bén lién quan va goi y giai phap dé phat trién du
lich cong dong.

Bén canh d6, cudc khao sat 120 du khach duoc tién hanh nam 2019 bang bang hoi ban cau trac dé thu
thap ¥ kién danh gia vé du lich cong dong. Bén xa ¢6 nhiéu diém du lich cong ddng dwoc chon dé khao sat
bao gdm Son Trach, Hung Trach, Phuc Trach va Cy Nam. Cudi cing, phuong phap thong ké duge st dung
dé nhap, xtr ly dir liéu va phuong phép so sanh, tong hop duoc str dung dé trinh bay két qua nghién ciru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thue trang du lich cong dong tai Phong Nha — Ké Bing

Nghién ciru ctia nhém tac gia cho thiy du lich cong dong & Phong Nha — Ké Bang tap trung vao hai mo
hinh: du lich cong ddng dya vao tai nguyén thién nhién (dic trung nhét 1 du lich mao hiém/tham hiém) va
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du lich cong dong duya vao tai nguyén nhan vin (dic trung nhét 1a du lich homestay/farmstay).

Du lich mao hiém/tham hiém chu yéu dua vao loi thé khac biét va doc dao ciia hé hang dong, dia hinh nui
da voi va hé sinh thai rimg. Hién nay, Oxalis Adventure Tours va Jungle Boss 12 hai doanh nghiép dién hinh
cung tmg du lich mao hiém/tham hiém.

Thanh 14p cudi nim 2011, Oxalis Adventure Tours 1a don vi tién phong vé du lich mao hiém/tham hiém
& Quang Binh. Cong ty c6 mot doi ngii chuyén gia nghién ctru hang dong. San pham du lich ctia doanh
nghiép 1ir hanh ndy duoc dinh hinh theo hudng bao ton va phat trién bén viing gia tri ty nhién. Con Jungle
Boss dugc thanh 1ap nam 2015, cung cdp dich vu du lich mao hiém, trai nghiém noéng nghiép, tham quan
va 4m thyec.

Du lich homestay va farmstay tap trung ¢ ba xa Son Trach, Hung Trach va Phuc Trach (Bé Trach). Vao
thoi gian dau, cic homestay chii yéu cung cap dich vu luu tr, sau d6 bd sung thém am thye, lam vudn
va mot s6 dich vu khac theo nhu cau cua du khach. Pién hinh cua homestay la HO Khanh’s Homestay.
Homestay nay duoc thiét ké theo kiéu nha truyén thong ciia ving Phong Nha — Ké Bang véi diém noi bat la
nhitng duong trang tri gd dugc khic thii cong boi chii nhan ngdi nha. Cac dich vu duge homestay nay cung
cAp cho du khach bao gdm lwu tré, 4m thue, van chuyén, hudng dan vién, trai nghiém nong nghiép va chéo
thuyén.

Farmstay c6 tinh chuyén nghiép cao hon, chét luong dich vu tdt hon homestay nho sy dau tu bai ban.
Dién hinh 1a Chay Lap. Nong trai nay c6 vi tri gan cira vao Vuon qudc gia Phong Nha — Ké Bang, duoc du
an phat trién bén viing tiéu ving song Mé Kong, ngan hang Phat trién Chau A (ADB) tai trg va mot hop
tac xa dia phuong thuc hién vao nam 2011. Sau dé, cong ty Oxalis tiép quan va diéu hanh tir nam 2015. Tir
d6, Chay Lap Farmstay trd thanh mot don vi luu trii chat lugng cao, dép tmg tot nhu cau du khach nho viée
thuc hién nghiém ngit chinh sach bao vé maéi truong nhu tai ché va quan 1y chit thai nha bép dé lam phan
bon cay trong.

Theo s liéu théng ké cta huyén Bé Trach, dia ban tap trung hoat dong du lich cong déng 6 Phong Nha
— K¢ Bang, huyén c6 122 co s¢ dich vy luu tri (1.135 phong) va 15 doanh nghi€p lir hanh. Trong giai doan
2016 — 2018, BS Trach don hon 1,9 triéu luot khach voi tong doanh thu tir du lich dat 475,5 ty VND, twong
g toc do tang doanh thu binh quan hing nam 32,1% (Uy ban nhan dan huyén B Trach, 2016).

Trong giai doan 2016 — 2020, tong kinh phi h trg du lich cong dong ciia huyén B Trach 1a 6,5 ty VND.
Céc muc hd trg bao gdm: Co s6 luu trt cao cap (10 dén 20 triéu VND), an udng va luu niém (20 triéu VND),
tour du lich c6 thoi gian luu tra trén dia ban tir ndm ngay tré 1€n (50 triéu VND), hang taxi mai thanh lap (20
triéu VND), diém du lich hodc san pham du lich méi phat trién (30 triéu VND), homestay (15 triéu VND),
bao ton va luu gitr nghé thuat truyén théng (50 triéu VND mbi nam) (Uy ban nhan dan huyén B6 Trach,
2016).

Nhin chung, du lich cong ddng & Phong Nha — K¢é Bang chi méi phat trién trong vai nim gan ddy va mang
tinh chat manh mun, nho 1é. Chinh vi vy, dé khai thac t6t hon tiém ning du lich cong ddng & Phong Nha —
Ké Bang, cc bén lién quan cin c¢6 chinh sach va giai phap phu hop nham phat trién bén viing, tir d6 thu hat
khach du lich, tao viéc 1am va tang thu nhap cho cong dong dia phuong.

4.2. Pdnh gid vé tiém néng phdt trién du lich cong dong tai Phong Nha — Ké Bang

4.2.1. Bdnh gia vé tai nguyén thién nhién

Phong Nha — Ké Bang nam ¢ tinh Quang Binh, mét dia phuong c6 vi tri dia Iy thuan loi vé giao thong
duong bd (Qude 16 1A, dudng HS Chi Minh), dudng sit, cang bién (Hon La, Gianh) va hang khong (san
bay Ddng Hoi). Ngoai ra, hé thong song Chay, song Son va suéi Mooc dang trd thanh diém dén yéu thich
cua du khach trong va ngoai nudc.

Lich st phat trién lau dai va phtc tap ciia Phong Nha — K¢ Bang tao ra sy da dang vé dia chat, dia hinh
va mang lu6i thily van, dan dén sy hinh thanh canh quan thién nhién ky vy, hoang so va dy huyén bi. Moi
treong sinh thai da dang vdi hé thuc vat gém 152 ho, 511 kiéu gen, 876 loai thuc vat ¢ mach. Trong do,
¢6 39 loai nam trong Sach d6 Viét Nam va 25 loai nam trong Sach do thé gidi. Ngoai ra, hé sinh thai ring
trén nti d4 voi tao ra moi truong 1y tuong cho hé dong vat phat trién véi 83 loai duge ghi trong Sach do Viét
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Nam va 110 loai dugc ghi trong Sach do thé gii. Dac biét, hé thong hang dong 392 cai véi tong chiéu dai
220 km tao ra nét doc déo dé phat trién du lich (Ban quan 1y Vuon qudc gia Phong Nha — Ké Bang, 2017).

4.2.2. Pdnh gid vé tai nguyén nhan van

L& hoi truyén thong (vi du 1& hoi dép tréng cua nguoi Ma Coong), 18 hoi dua thuyén va hoi thi ca traim
song Son di tao nén ban sic riéng cho Phong Nha — Ké Bang. Bén canh d0, cong dong dan toc thiéu sb noi
day c6 lan di¢u va nhac cu doc ddo, dién hinh 1a dan toc Bru — Van Kiéu véi 4m nhac, dan ca va dan vil.
Ngoai ra, ca khe nudng 14 chubi, ga nuéng, com nim mudi vimg, ca chinh, ruou Poéac da tao ra nét 4m thuc
khac biét cho vung dit nay.

Bén canh d6, Quang Binh c6 mot diém manh dé niu chan du khach 1a dic san. Trong giai doan tur nam
2019 dén 2023, c6 ba nhiém vu trong tim dang duoc tinh Quang Binh tap trung ngudn Iyc lién quan dén
nganh nghé nong thon: Phat trién nganh san xuat nhu thi cong my nghé, ché bién thily san; bao ton va phat
trién lang nghé, lang nghé truyén thong; phat trién nganh nghé nong thon gin véi thuc hién chwong trinh
mdi xd mot san pham (OCOP) (Uy ban nhan dan tinh Quang Binh, 2019). Day 1a co hoi tot dé phat trién cac
mit hang dic san, gop phan nang cao chudi gi tri du lich & Quang Binh.

Yéu t6 tiép theo 1a cac cong trinh kién trac, cha yéu 13 nha ¢ ciia ngudi dan duoc xdy dung thanh quéan thé
gan v&i viing dit canh tac va ndm rai rac trong khu vuc Phong Nha — Ké Bang. Nha ¢ dang nay dugc hinh
thanh theo hai phong cach, kién triic nha don gian, sir dung gd hoic lop 14, tip trung & cic ban lang va nha
kién ¢d bang bé tong va gach, tip trung & trung tim.

Cudi cung 14 di tich lich sir van hod, chii yéu ndm trén tuyén duong Ho Chi Minh trong pham vi 20 km
trén dia ban ba huyén (B6 Trach, Quang Ninh va Minh Hoa) véi 06 nhém: Hang dong, miéu tho, cau dudng
bd, déo ddc, san bay va bén pha. Phan 16n cac di tich nay nam trong khu viuc Phong Nha — Ké Bang va dang
duogc bao ton va ton tao (Ban quan 1y Vudn qubc gia Phong Nha — Ké Bang, 2017) (Bang 2).

Bang 2: Phéan loai di tich lich sir & Phong Nha — Ké Bang

Di tich trong vung 161 Hang Thong Tin, Hang Xa Phong, Hang Tinh Uy, Ngim Ta-Lé&, Cua chit A,
Ngam Biing, Déc Ba Thang

Di tich trong ving dém Hang Théng Tin, Hang Xa Phong, Hang Tinh Uy, Ngam Ta-Lé&, Cua chit A,
Ngam Biing, Déc Ba Thang

Di tich ngoai vung 15i va | Khe Ve, Cong troi, San bay Khe Gat, Péo P4 P&o, Ngi ba Dong Duong, Hang
ngoai vung dém Bénh Vién, Cau Ca Tang, Cha Lo, Bai Dinh,...

Nguon: Ban qudn Iy Vieon quoc gia Phong Nha — Ké Bang, 2017.

4.2.3. Panh gid ciia du khach vé du lich céng dong tai Phong Nha — Ké Bang

Dé d4nh gia tiém nang tir goc nhin du khach, mot khao sat dugc tién hanh véi 120 ngudi (67,5% nam gidi,
33,3% khach quéc té). Thang do Likert nim mirc d¢ dugc sir dung (1: Hoan toan khong dong ¥, va 5: Hoan
toan dong y). Mot s6 két qua chinh nhu sau:

- Phong Nha — K¢é Bang c6 ngudn luc phu hop dé phat trién du lich cong dong véi 4,6/5 diém vé tai
nguyén thién nhién va 4,2/5 diém tai nguyén nhén van.

- Loai dich vu dugc nhiéu du khach Iya chon: Kham pha thién nhién (93%), tham quan diém dén hap dan
(79%), am thyc (78%), tim hiéu vian hoa (73%), va luu tra nha dan (51%). Dich vu it dugce du khach chon:
Trd choi dan gian (9%), nghé truyén thong (11%) va lam nong nghiép (20%). Ly do chinh 1a sy nghéo nan
ctia s luong va chét lugng dich vu chir khong phai vi khach hang khong ¢6 nhu cau.

- Ngudi dan ndng hau va mén khach (4,1/5 diém), tuy nhién chét lugng ngudn nhén lyc 1am du lich chua
tot (3,8/5 diém).

- Mtic san long chi tra tai mot diém dén du lich cong déng cao hon muc chi tiéu thuc té (43% du khach
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chi tra mot triéu VND, trong khi mirc sin 1ong chi tra 1 gip doi).

- Kho khan khi tham gia du lich cong dong: Khoang cach di chuyén xa giita noi luu trii va diém dén du
lich cong ddng (3,1/5 diém), giao tiép v6i nguoi dan dia phuong (3,0/5 diém), lién lac va tiép can thong tin
du lich (2,8/5 diém), phuong tién giao thong (2,7/5 diém).

- C6 89% du khach s€ quay tré lai trong tuong lai, 97,7% sé& gidi thiéu véi nguoi khac.

- Biét dén diém du lich cong dong: Internet (57%), co quan chirc ning (52%), ngudi quen giGi thidu
(51%), va cong ty du lich (35%).

4.2.4. Péanh gia vé chat lirong nguon nhan lec

Hién nay c6 4.500 lao dong truc tiép va 8.800 lao dong gian tiép 1am viéc trong nganh du lich (Diéu
Huong, 2019). Tuy nhién, luc luong nay vira thiéu vira yéu nén day 1a rao can dé phat trién du lich. Nguyén
nhan cua tinh trang nay la do lyc luong lao dong co tay nghé da di chuyén dén noi khac lam viée sau su ¢d
moi trudng bién, tam 1y 1am tam thoi vi chua coi trong nganh dich vu. Viée xuit khau lao dong ciing gbp
phan 1am thiéu hut ngudn cung nhan luc du lich.

Céc giai phap vé nang cao chit lugng ngudn nhan luc du lich ciing di duoc Quang Binh chii trong trong
thoi gian qua. Viéc phéi hop gitra S& Du lich va cac don vi dao tao trén dia ban, vi du nhu lién két véi truong
Trung cip Du lich — Cong nghé Sb 9 dé dao tao nghiép vu cho doi ngii lam du lich cong déng. Tuy nhién,
hoat dong nay ciing chi méi trién khai. Didu d6 cho thy, thio g& duoc van dé nay thi s& gop phan ning cao
chat luong dich vu du lich cong dong & Phong Nha — K¢é Bang.

4.2.5. Panh gia vé chinh sdach phat trién du lich cong dong va méi truong hé tro

Chinh sach va méi trudng hd tro dé phat trién du lich trong thoi gian qua tao ra nhing tiém nang cho su
phat trién du lich cong déng & Phong Nha — K¢ Bang nhu sau:

- Viéc hoan thién hé thdng chinh sach phat trién nganh du lich dang dwoc trién khai theo hudng kién tao
mdi truong thudn lgi cho chii thé phat trién kinh té du lich.

- Quy hoach du lich khu vuc Bic Trung bo nhén manh céc san phérn dac trung la tham quan di san, di tich
lich str van hoa; Du lich bién, dao; Tham quan, nghién ctru h¢ sinh thai; va Du lich bién gidi gén vO1 cac cira

Bang 3: Tém tit danh gia tiém ning du lich cong dong & Phong Nha — Ké Bang

Panh gia tiém ning du lich Dién giai

cong dong

Tai nguyén thién nhién Tai nguyén thién nhién phong pht, da dang. Cac dich vu du lich da va
dang khai thac kha t6t tai nguyén nay.

Tai nguyén nhan van Nén tép trung vao cac gia trj doc dao dién hinh nhu hat tudng, hoi thi ca

Tram song Son, 18 hoi dap trong.

Nhu céu thi trudong Nhiéu du khach c6 y dinh quay lai va giéi thiéu v6i nguoi khac vé du lich
cong dong. Ho ciing dénh gia cao tiém ning vé thién nhién hon tiém ning
nhan van.

Chinh sach va yéu t6 hd tro Moi truong thé ché dang dén hoan thién nhung viéc thyc thi con han ché.
Cén ¢6 quy hoach riéng cho du lich cong dong.

Nguén nhan luc Pao tao nhén luc du lich 1a nhu cau cép thiét hién nay. Nhu clu su dung
nhén lyc du lich cong dong rat 16n nhung ngudn cung con nhidu han ché
vé s6 lugng 1an chat lugng.

Nguon: Nhém nghién civu tom leoe dwa trén két qua phong van sdu chuyén gia va két qua phong van 120 du
khdach nam 2019.
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khau (Téng cuc Du lich, 2018). Trong d6, Phong Nha — K¢é Bang dang c6 loi thé vé tai nguyén nhan vin va
tai nguyén ty nhién. Céac chinh sach hién nay ciing dang tap trung dau tu vao khu du lich quéc gia, trong d6
¢6 Phong Nha — K¢ Bang. Tuy nhién, dén thoi diém nghién ctru, chua c6 nhitng chinh sach duoc ban hanh
riéng cho loai hinh du lich cong ddng & Quang Binh.

- Du lich cong ddng duoc khuyén khich trong dé an co cau nganh du lich (Thu tuéng Chinh phu, 2018a).

- Viéc thanh 14p Quy H tro Phat trién Du lich cta nganh tao thém co hoi cho doanh nghiép, t6 chirc va
cé nhan trong vi¢c dé xuét cac nhiém vu vé nghién ctru thi trudng phat trién san phém du lich, dao tao, bdi
dudng phat trién ngudn nhén lyc va hoat dong truyén thong du lich (Thu tudng Chinh phu, 2018b).

Bén canh d6, tinh Quang Binh va huyén B& Trach da ban hanh cac chinh sach hd tro va khuyén khich phat
trién du lich, trong do nhan manh du lich bén viing. Chéng han, huyén B& Trach c6 chinh sach hd tro co s
luu tra, co s kinh doanh nha hang an udng, luu niém, van chuyén hanh khach, diém du lich méi phat trién
va ngh¢ thuat truyén thong phuc vu du lich (Uy ban nhan dan huyén B4 Trach, 2016).

5. Giai phap phat trién du lich cdng dong tai Phong Nha — Ké Bang

Céc giai phap phat trién du lich cong dong duoc dé xuit bao gdm quy hoach, hoat dong dau tur, thanh lap
hiép hoi, tiép thi quang ba, nguén nhan luc, d6i thoai va ga'in két cac bén lién quan.

5.1. Gidi phdp vé quy hoach du lich céng dong

Viéc phat trién du lich cong dong & Phong Nha — Ké Bang dugc thyc hién theo quyét dinh do Uy ban nhan
dan tinh ban hanh ndm 2011 (Uy ban nhéan dan tinh Quang Binh, 2011). Tuy nhién, hién nay méi truong du
lich da c6 nhiéu thay d6i. Do d6, can ra soat, cAp nhat va hoan chinh quy hoach du lich cong dong phi hop
v6i quy hoach du lich viing Béc Trung bd va quy hoach du lich Viét Nam.

0 gbc do khoa hoc, phat trién du lich cong déng 1a loai phat trién du lich chuyén dé, do d6 can quy hoach
chi tiét va thé hién duoc cac ndi dung: Diéu tra, danh gia, xac dinh nhu cau nhan thirc va ning luc; T6 chirc
bd may quan Iy du lich, xac dinh ddi tac hd tro cong dong dia phuong; Xay dung co ché t6 chic quan 1y,
kiém soat, phan phbi ngudn khach va thu nhap tir du lich; Phan tach cac khu chirc ning; Xay dung phuong
an st dung dét dai, thiét ké ban do, so dd to chuc khong gian; Xac dinh danh myc va tién do dau tu, phan
tich hiéu qua kinh té x4 hoi va moi truong; Dé xuét giai phap giam sat, quan 1y thyc hién quy hoach.

5.2. Gidi phdp vé hoat dpng diu tw

Tir két qua khao sat du khach va chuyén gia, hoat dong dau tu nén thuc hién la:

- Ra soat va danh gia tinh hinh hoat dong luu trt trén dia ban dé c6 chinh sach hd trg ph hop. Vi du: Cép
chtng nhéan cho homestay dat chuén, hd trg va tu van dé nang cap cac homestay con lai.

- Xay dyng trung tim trung bay hang luu niém va gidi thiéu dic san dia phuong. Dé thyc hién dugc giai
phap nay, can c6 su phdi hop giita cac co quan nhu S¢ Du lich, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon va
S¢ Cong thuong trong viée lya chon, trung bay, gidi thi¢u va ban dac san.

- Xay dung khu chg dém tai vi tri bén xe hién tai cta Phong Nha — K¢ Bang dé dap ung nhu cu tham
quan, mua sam cua du khach va nhu ciu giao thwong ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Néng cép hé thdng dién chiéu sang cong cong, dic biét 1a khu vyc trung tam.

- Néng cép hé théng duong két ndi giita trung tim véi cac diém du lich cong dong.

- Xay dung duong di bd/danh cho xe dap doc bo song Son.

5.3. Gidi phdp vé viéc thanh lip Higp héi Du lich cong dong

Mot s6 don vi kinh doanh du lich di két ndi dé thanh lap Cau lac bo Du lich cong dong. Cac thanh vién
Cau lac bo déng thuan dé xuét chinh sach va cam két lam du lich bén viing. Vi dy, g?m cudi nam 2019 cb
tinh trang loan gia phong luu tr, Cau lac bo di dwa ra quy dinh nham han ché viéc canh tranh khong lanh
manh. Tuy nhién, hién nay Céau lac b van dang hoat dong ty phat ma chua c6 su hd trg ciia chinh quyén
dia phuong va Hiép héi Du lich tinh Quang Binh. Chinh vi vay, viéc nang tam don vi nay tro thanh hiép hoi
nganh nghé s& gop phan quan trong dé phat trién du lich cong dong.

5.4. Gidi phdp vé tiép thi va qudng bd
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Hoat dong marketing va quang ba du lich cong dong ¢ Phong Nha — K¢é Bang dang 1am theo kiéu manh
ai ndy lam vi chua c6 su két ndi t6t gitta chinh quyén dia phuong, nguoi kinh doanh i hanh va diém dén
du lich. Che“ing han, viéc quang ba du lich dugc huyén B6 Trach thuc hién thong qua kénh truyén hinh. Tuy
nhién, trong bdi canh thoi dai s6 va du khach dén véi du lich cong dong ngay cang tré hoa thi truyén hinh
khong phai 1a kénh tét nhat dé truyén thong.

Xac dinh chién luoc dinh vi cho thwong hiéu du lich cong dong Phong Nha — K¢é Bang, tir viéc 1ap ké
hoach, thuc thi cho dén tmyén thong thuong hi¢u. Cu thé 1a xac dinh gia tri doc dao cho khach hang, thiét
ké slogan, logo va cac yéu t6 khac trong hé théng nhan dién thuong hiéu.

T6 chirc tour béo chi moi gidi truyén théng, cong ty lit hanh dén trai nghiém.

5.5. Gidi phdp vé néng cao chit lwong nhén lwe du lich cong dong

Trang bi nhitng k¥ nang co ban (12 tan, giao tiép, ngoai ngi,...) va kién thirc kinh doanh nén tang (khach
hang, truyén thong, phap 1,...) cho nguoi 1am du lich trén dia ban. Nén phéi hop gitta nhiéu cach khac nhau
nhu tuyén truyén, thuyét phuc, hd tro, tu van... Trong do, can cht trong su dung hinh anh tryc quan, don
gian dé nguoi hoc d@ hiéu, d& nhé va dé 1am theo. Hinh thirc hudn luyén phai linh hoat, da dang va dya vao
cong déng nhu hop t&/nhom, toa dam, hoi thao va tham quan md hinh tiéu biéu.

Tap huan vé kinh doanh du lich trong thoi dai méi, tir xay dung ¥ tuéng khéi nghiép vé du lich cong dong,
dén viéc thanh 1ap doanh nghiép, phat trién san pham, dinh gia, xy dung hanh trinh trai nghiém khach hang,
cach thire sales va marketing thong qua truyén thong xa hoi (mang x4 hoi, cac dién dan, trang web lién két,
blogger du lich,...).

5.6. Gidi phdp vé ting cwong déi thoai va gin két cic bén lién quan

Mot trong nhiing rao can phat trién du lich cong dong tai Phong Nha — K¢é Bang la thiéu ving hoat dong
dbi thoai, gén két giira cac bén lién quan trong mdi quan hé loi ich — trach nhiém. Hoat dong tham van cong
ddng chi dién ra ¢ giai doan quy hoach bao ton da dang sinh hoc, mé rong vuon qubc gia va dé cir di san
thé gidi.

Ngoai ra, viéc chuyén dbi sinh ké thuc hién theo chiéu tir trén xudng (mang tinh 4p dit) va thiéu su tham
vén cong dong. Vi vay, ting cudng ddi thoai giira cac bén lién quan dé cung ling nghe, ghi nhan, dong thuan
dé tim giai phéap. Viéc dbi thoai nén thuc hién thuong xuyén dé kip thoi ndm bét van d& phat sinh va nguyén
vong ting bén. Ddi thoai c6 thé thuc hién két hop voi cac bubi hop thon/hiép hoi du lich dinh ky va luu ¥
phan biét rd rang gitta sy tham gia va sy hién di¢n.

Cén c6 co ché rd rang hon vé khi giai quyét khiéu nai, bt ddng va mau thuin cta cong dong. Giai phap
cho viée nay 1a ap dung co ché tu do, bao trude, duge cung cip thong tin va dong thuin dé cong dong cing
ra quyét dinh.

Kién toan hoat dong ctia mé hinh t6 hop tac trong phat trién du lich cong ddng va ting budc nhan rong
1am co so phat trién du lich bén virng. Hién nay hoat dong ctia md hinh nay con mang tinh tu phat, can c6
su tham gia cua cac cip quan 1y nhdm dwa hoat dong nay vao chiéu siu.

6. Két luan

Nghién ctru ndy mét 1an nira khang dinh tiém ning phat trién du lich cong dong tai Phong Nha — Ké Bang,
thé hién & goc nhin vé tai nguyén thién nhién, nhan vin, danh gia cua du khach, méi trudng thé ché va cac
yéu t6 hd trg khac. Cac giai phap duoc dé xuat mang tinh dong b gitip cac bén lién quan, cy thé 13 Uy ban
nhan dan tinh Quang Binh, S& Du lich va Ban quan 1y Vuon qudc ga Phong Nha — K¢ Bang c6 nhiing luan
ctr khoa hoc dé hoach dinh chinh sach dwa vao bang ching. Hé thong glal phap nay dugc xem xét tir viéc quy
hoach dén thanh 1ap Hiép hoi Du lich cong ddng. Ngoai ra, giai phap vé marketing va quang bé ciing dugc
gidi thi€u thong qua viéc hoan thién chién lugce dinh vi thuong hi€u va xay dung hé¢ thong nhan dién thuong
hi€u cho du lich cong déng. Tiép theo, ha téng du lich can duoc cai thién thong qua céc hoat dong dau tu va
nang cao chat lugng ngudn nhén lue du lich bang cac giai phap hd tro, dao tao va huén luyén phu hop. Cubi
cuing, ban chét cta loai hinh du lich nay 1a dya-vao-cong-ddng, do d6 nguyén tic d6i thoai can dugc thuc thi
t6t hon trong thoi gian toi dé phat trién du lich cong dong bén viing & Phong Nha — Ké Bang trong tuong lai.
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