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Tom tat:

Bai nghién cteu nay phan tich anh huong cua Qudn tri nguon nhan lwc xanh dén hanh vi xanh ciia
nguoi lao dong thong qua vai tro trung gian cia trach nhi¢m xa hoi cia doanh nghiép va moi
tru’ong tam Iy xanh dwa trén sé liéu khao sdt tiv 160 nguoi lao dong. Hanh Vi xanh dwoc nghién
ctru trén hai goc do la hanh vi xanh nhiém vu va hanh vi xanh tw nguyén. Ket qua phan tich PLS-
SEM cho thay quan tri nguon nhan lyc xanh c6 anh hwong tich cuc truc tiép va gidn tiép théng
qua nhdn t6 moi truong tam Iy xanh dén hai loai hanh vi xanh cia nguoi lao dong. Trong khi do,
nhén t6 [trach nhiém xd hoi chi dwoc ghi nhdn c6 anh huong trung gian dén moi ' quan h¢ giita quan
tri nguon nhdn lyc xanh va hanh vi xanh ty nguyén. Ngodi ra, bang chitng thong ké con cho thay
quan tri nguon nhan liec xanh ¢é anh hieong tich cuc dén trach nhiém xa hoi cua doanh nghzep va
moi tru’ong tam Ii xanh. Trén co s¢ d6, mot s6 ham y quan tri diege dé xudt nham thic ddy quan tri
nguon nhan lyc xanh va tang cu’ong hanh vi xanh cua nguoi lao dong.

Twr khéa: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, quan tri nguon nhan lyc xanh, hanh vi xanh tu
nguyén, hanh vi xanh nhiém vy, moéi truong tam ly xanh.

Ma JEL: M10, M12, M14.

Green human resources management and green behaviors of employees: A research on the
mediating role of corporate social responsibilities and green psychological environment in
Can Tho

Abstract:

This study analyzes the impact of green human resource management on green behavior of
employees through the mediating role of corporate social responsibility and green psychological
environment using survey data from 160 employees. Green behavior has been studied from two
aspects including task green behavior and voluntary green behavior. The results of PLS-SEM
indicate that green human resource management has a positive influence directly and indirectly
through green psychological environment on the green behavior of employees. Meanwhile, the
corporate social responsibility factor was only documented to have a mediating influence on
the relationship between green human resource management and voluntary green behavior. The
statistical evidence also reveals that green human resource management has a positive impact on
corporate social responsibility and green psychological environment. Based on the findings, some
governance implications are proposed to promote green human resource management and enhance
green behavior of employees.

Keywords: Corporate social responsibility, green human resource management, green psychological
environment, task green behavior, voluntary green behavior.

JEL Codes: M10, M12, M14.
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1. Giéi thiéu

Tinh trang 6 nhiém méi truong ¢ Viét Nam da va dang tiép tuc dién bién & mic bao dong, dac biét la
cac khu tap trung nhiéu hoat dong kinh té - xa hoi. Panh gia ciia Ngan hang Thé giéi cho thiy 6 nhiém moi
truong va khong khi tai Viét Nam da gay thiét hai dén 5% GDP hang nim (Tuan Ha, 2021). Pung trén goc
dd doanh nghiép, khi chiu ap luc tir canh tranh va tdi da hoa loi nhun thi cac hoat dong san xuét kinh doanh
c6 thé gy ra tac dong xau, pha hiy cac yéu t6 can bang moi truong. .. Piéu nay can cac doanh nghiép phai
¢6 trach nhiém ddi voi méi truong, tuan tha phap luat dé dam bao an toan va co thé phat trién bén virmg. Hon
thé nira, bao vé moi truong con la mot trong cac khia canh cua trach nhiém xa hi cua doanh nghiép (Pham
Thi Cam Anh & Tang Vin Nghia, 2020). Tuy vay, cic doanh nghiép ciing dang gip khé khian trong viéc thuc
hién trach nhiém xa hdi vé6i moi truong.

Trudce thuc trang trén, cac thuc hanh quan tri nguén nhan luc xanh c6 thé xem nhu 12 mot cach thire tiép
can chién Iuoc nham kich thich nguoi lao dong ciia mot doanh nghiép thyc hién hanh vi xanh va xay dung
bau khong khi lam viéc than thién véi moi truong, sir dung hiéu qua ngudn tai nguyén va co trach nhiém xa
hoi (Darvishmotevali & Altinay, 2022). Nghién ctru vé quan tri ngudn nhan lyc xanh duge xem 1a mot xu
huéng quan trong cho dén hién tai trén toan ciu vi ¢ kha ning dong gop vao chlen lwgc bén viing cua to
chuc (F reitas & cong sur, 2020). Tir nam 2016, tai liéu nghién ctru vé quan tri ngudn nhén lyc xanh ting 1én
dang ké (Sabokro & cong su, 2021; Darvishmotevali & Altinay, 2022), tuy nhién nghién ctru trong linh vuc
nay ¢ Viét Nam thi rat it, chii yéu 1 xy dyng mo hinh hay dinh huéng cho quan tri ngudn nhén lyc xanh
chir chwa kham pha sau nhing tac dong ciia quan tri nguon nhan lyc xanh. Hau hét cac nghién ctru sir dung
ly thuyét kha nang - dong luc - co hoi (Ability - Motivation — Opprtunity — AMO) chi kiém tra anh huéng
clia quan tri ngudn nhan Iyc xanh d6i v6i hanh vi xanh (Pham & cong sy, 2020; Sabokro & cong su, 2021),
khong c6 sy phan biét hanh vi xanh nhi€ém vu va tu nguyén. Ca hai loai hanh vi déu c6 tam quan trong dbi
v6i t6 chirc khi mudn dat dwgc muc tiéu xanh. Tuy nhién, hai loai hanh vi ndy c6 thé c6 tién dé khac nhau vi
mdi ngudi lao dong s& ¢ su khac nhau vé cach thirc va thoi diém ma ho thuc hién hanh vi xanh.

Thanh phd Can Tho 14 d6 thi trung tim ctia ving da va dang tap trung xay dung, phat trién kinh té - xa
hoi than thién véi moi trudng, thich tng véi bién dbi khi hau (Khanh Linh, 2022). Vi thé, cac doanh nghiép
Cén Tho ciing dugc thiic ddy thuc hién cac bién phap, nang cao nhén thirc va tuan thu phép luat dé chung
tay day Iui 6 nhidm. Diéu nay cho thay nghién ciru vé quan tri ngudn nhan luc xanh that sy can thiét va c6 ¥
nghia voi nhitng tic dong tich cuc mang lai trong bdi canh hién tai & thanh phd Can Tho.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Nghién ctru nay dugc phat trién dwa trén 1y thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory) va 1y thuyét
{mg xir c6 chuan myc (Theory of Normative Conduct). Cac gia thuyét nghién ctru dugc phat trién nhu sau:

2.1. Qudn tri nguén nhén lwe xanh va trach nhiém xi hi ciia doanh nghigp

Thoi gian gan day mdi quan tAm cua ngudi lao dong dang hudng vao trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
va cac khia canh lién quan dén dao dtrc cua quan tri nguén nhan luc dan dén viée nang cao sy tap trung vao
nghién ctru ciing nhu thyc hanh lién két quan tri nguon nhan lyc va trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép
(Ubeda-Garcia & cong sy, 2021). Cac hoat dong va chirc nang ctia quan tri ngu(‘A)n nhan luc nhu tuyén dung
va lua chon, dao tao va phét trién, quan 1y hiéu suét, khen thuong va dai ngd... c6 thé mang dén nhiéu hd
trg can thiét trong viéc trién khai va thuc hién trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép. Néu két hop gura quan
tri ngudn nhén lyc xanh va trach nhiém xa hoi ctia doanh nghlep s& thiic ddy nhimng d6i méi trong cau trc
thuc hanh nhan sy, ¥ nghia va cac khai niém xanh trong t6 chire (Freitas & cong su, 2020; Sabokro & cong
sw, 2021). Vi vay, gia thuyét dau tién dugc dé xuat nhu sau:

H,: Quan tri nguén nhan lyc xanh anh huong tich cuc dén trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép.

2.2. Qudn tri nguén nhan lwe xanh va méi truwong tam ly xanh

Mbi truong tim 1y nam bat “nhéan thirc cia timg ca nhan vé méi truong lam viée” hay “nhan thirc ciia nhan
vién vé céc yéu td td chirc cua ho” (Dumont & cong su, 2017). Moi trudong tdm ly dugc tao nén tir sy twong
tac cta nhan vién véi moi truong xa hoi cua td chire va cac cude thao ludn lién quan dén thuc hanh, chinh
sach, thu tuc da duoc t6 chuc thiét 1ap (Khan & cong sy, 2019). Khi cac thu tuc va chinh sach méi truong
ctia mot té chirc nham hd tro tinh bén vitng cua moi truong dugc nhan vién nhan thirc va thtra nhan thi cac
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gia tri xanh, hanh vi xanh s€ dugc kich hoat, tir d6 tao ra mdt moi truong tdm ly xanh (Sabokro & cong su,
2021). Mit khac, Saced & cong sy (2019) c6 nhan manh néu cac t6 chire khong thyc hién nhirng chinh sach
xanh trong thie hanh quan tri nhan luc thi nhin vién s& cam thay té chirc cua ho thiéu sy quan tim dén moi
trudng, it trach nhiém va&i xa hoi dan dén nhan thirc ciia nhan vién vé méi truong tam Iy xanh bi giam xudng.
Vi vay, gia thuyét dugc dat ra la:

H,: Quan tri nguon nhan lwc xanh anh hwéng tich cwe dén méi triweong tam 1y xanh.

2.3. Qudn tri nguén nhan lwc xanh va hanh vi xanh

Hanh vi xanh ctia nguoi lao dong dugc xem la cac hanh dong va hanh vi co6 thé mo rong ma lyc lugng lao
dong thyuc hién lién quan dén tinh bén viing cua mdi truong (Sabokro & cong su, 2021). Theo Chaudhary
(2020), hanh vi xanh cé thé phan bi¢t thanh hai loai la hanh vi xanh tu nguyén va hanh vi xanh nhiém vu.
Hanh vi nhiém vu 13 hanh vi huéng dén moéi truong nhung dudi sy rang budce ctia quy dinh trong t6 chire
hay nhitng hanh vi d6 nim trong phan mé ta cong viéc cu thé, con hanh vi xanh ty nguyén 1a hanh vi lién
quan dén nhén thirc va y tuong c nhan nam ngoai sy mong doi ctia t6 chirc. Hanh vi xanh lién quan duoc
phd bién nhu mét quy dinh s& duoc danh gia cao va khen thuéng mét cach chinh thirc, tir d6 s& hinh thanh
thoi quen cho nhan vién tai noi lam viéc (Norton & cong su, 2014). Theo 1y thuyét trao ddi xa hoi, néu nguoi
lao dong nhan thirc duoc 1oi ich tur cac t6 chirc ctia ho, ho cam théy ¢6 nghia vu phai dap lai (Pham & cong
su, 2020). Néu nguodi lao dong biét duoc thuc hanh quan tri nguén nhan lyc xanh mang lai nhitng lgi ich
va hiéu qua thi ho c6 thé chu dong tham gia vao cac hoat dong va ké hoach mdi truong cua doanh nghiép
(Darvishmotevali & Altinay, 2022). Tt d6, nghién ctru nay dua ra nhiing ky vong sau:

H, : Quan tri nguén nhan lyc xanh anh huong tich cuc dén hanh vi xanh nhiém vu ciia nguoi lao dong.

H,,: Quan tri nguon nhan lwc xanh danh hwéng tich cwe dén hanh vi xanh tw nguyén ciia nguoi lao dong.

2.4. Moi trwong tam ly xanh va hanh vi xanh

Theo Zhou & cdng sy (2018), “Moi truong to chic dugc coi 1a mot yéu td ngit canh quan trong phan
4nh thai d6 va hanh vi ctia nguoi lao dong”. Mai trudng tdm 1y xanh tich cuc s& ¢6 thé mang dén cho ngudi
lao dong nhiing tin hiéu vé hanh vi dugc to chirc danh gia cao. Norton & cong su (2014) da chi ra rang cac
chinh sach 1a tién than ctia hanh vi thong qua viéc thong tin dén nguoi lao dong nhitng tiéu chuan tng xir
duoc chép nhan. Céc chinh sach bén virng hién dién ¢ doanh nghié€p ma duogc nguoi lao dong nhan thirc s€
tao diéu kién thuan loi cho ca hai loai hanh vi xanh dugc thuc hién. Theo ly thuyét ung xXu cé chun muec,
nhan thie caa nhan vién vé moi trrong lam viéc phan anh cac lugc dd dya trén gia tri ca nhan duoc st dung
dé giai thich thong tin tai noi lam viéc cling nhu cac gia tri va chudn muc hanh vi duoc tan thanh (Norton &
cong su, 2017). Diéu nay dan dén gia thuyét sau duoc dit ra:

H, : Moi truong tam ly xanh anh huong tich cuc dén hanh vi xanh nhiém vu ciia nguoi lao dong.

H,,: Moi truong tam ly xanh anh huong tich cuc dén hanh vi xanh tw nguyén ciia nguoi lao dong.

2.5. Vai tré trung gian ciia méi trwong tém Iy xanh trong méi quan hé gia qudn tri nguén nhén lyc
xanh va hanh vi xanh

Darvishmotevali & Altinay (2022) dé c6 dé cap rang quan tri ngudn nhan lyc xanh khong nhiing tac dong
truc tiép dén hanh vi xanh ctia nguoi lao dong ma con thong qua nang cao nhan thirc vé méi trudng cua ho
bang cach giri dén ngudi lao dong nhimng thong bao, su khuyén khich va tao diéu kién cho ho co thé hiéu va
hanh dong theo diing muc tiéu ciia to chirc di dé ra. Nghién ciru ctia Dumont & cong su (2017) da cho thay
mdi quan hé tich cyc giira quan tri ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh ty nguyén théng qua méi trudng
tam 1y xanh. Khi cic chuong trinh va chinh sach lién quan dén méi truong duge phd bién & doanh nghiép
va dugc ngudi lao dong nhan thirc s& tao nén moi truong tim 1y xanh & noi lam viée, qua d6 s& gop phan
thic déy va ra tin hi€u cho cac hanh vi xanh duoc thyc hién. Vi 1€ d6, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét tiép
theo nhu sau:

H, : Moi truong tam ly xanh c6 anh hwong trung gian tich cyc dén moi quan hé giita quan tri nguon nhan
lwc xanh va hanh vi xanh nhiém vu cua nguoi lao dong.

H.,: Moi truong tam ly xanh c6 anh hwong trung gian tich cyc dén moi quan hé giita quan tri nguon nhan
lyc xanh va hanh vi xanh tu nguyén cua nguoi lao dong.
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2.6. Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép va hanh vi xanh

Theo Sabokro & cong su (2021), su tham gia ciia ngudi lao dong vao cac sang kién trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép tdc dong manh mé& dén loi nhuén cua td chirc. Cac chinh sach vé trach nhiém x3 hoi ciia doanh
nghiép doi hoi tat ca cac bd phén chtic nang phai thuc hién cac sang kién xanh va néu khong co6 su cong tac
déc luc cua ngu@)n nhan lyc thi viéc tuan thu hoat dong trach nhiém xa héi cia doanh nghi¢p kho co thé thuc
hién dugc (Ubeda-Garcia & cdng su, 2021). Nhén thire ciia nguoi lao dong vé cac chuong trinh xa hoi, vi du
la cac sang kién vé trach nhi€ém xa hoi, s€ khoi goi va thic day tdm ly, cam xtic cua nguoi lao dong, tir d6
¢6 thé tao thanh phan trng hanh vi (Dumont & c¢ong su, 2017). Qua d6, nghién ctiru mudn ki€m chirng rang:

H, : Trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép anh huong tich cuc dén hanh vi xanh nhiém vu ciia nguoi lao
dong.

H,,: Trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép anh hwong tich cuc den hanh vi xanh ty nguyén cia nguoi
lao dong.

2.7. Vai tro trung gian ciia trach nhiém xi hji trong moi quan hé giiva qudn tri nguon nhan lyc xanh
va hanh vi xanh

Theo Ubeda-Garcia & cong su (2021), trach nhi¢m xa hoi ctia doanh nghiép trong td chuc duoc hiéu va
thuc hi¢n chiu anh huong kha 16n tir quan tri nguén nhén lyc. Viée dbi xtr véi nguoi lao dong cling lién
quan dén viéc hinh thanh nén trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép. Cac thyc hanh quan tri nguén nhan luc
xanh ¢6 xu huéng dao tao ra nhimg nguoi hiéu cac gia tri xanh trong t6 chirc va dam bao thyc hién cac yéu
cau vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghi¢p. Khi d6, nguoi lao dong, nhimg ngudi cé nhan thirc tot vé cac
hoat dong trach nhi€ém xa hoi cua doanh nghiép s€ c6 xu hudng thuc hién cam két voi to chire & mac do cao
hon, tir d6 bat nguon cho hanh vi cua t6 chuc (Kim & cdng su, 2019; Sabokro & cdng su, 2021). Do do,
c6 thé thay trach nhiém xa hoi c6 mdi lién hé dén hanh vi xanh cta ngudi lao dong. Nghién ctru s& tiép ndi
va kham pha mdi lién hé nay, tuy nhién nghién ctru nay mo rong thém khi xem xét trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép Ia trung gian cho quan tri nguén nhan luc xanh véi ca hai loai hanh vi xanh nhiém vu va tu
nguyén cia nguoi lao dong.

H,: Trdch nhiém xd hgi cua doanh nghiép co anh huong trung gian tich cuc dén moi quan hé gitra quan
tri nguon nhan lyc xanh va hanh vi xanh nhiém vu cia nguwoi lao dong.

H_,: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghi€p ¢6 anh huéng trung gian tich cuc dén mbi quan hé giira quan
tri nguén nhan lyc xanh va hanh vi xanh ty nguyén ctia nguoi lao dong'.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thép sé liéu

Dé tai sir dung s liéu so cip thong qua khao sat nguoi lao dong & cac doanh nghiép tai thanh phd Can
Tho. C& miu tdi thiéu dy kién theo Hair & cong su (1998) 14 s6 quan sat nén gip 5 1an tong s6 bién quan
sat. Mo hinh nghién ctru dé xuat c6 26 bién quan sat, do do can khao sat toi thiéu 130 nguoi lao dong. B¢ dé
phong bang cau héi bi loai do thiéu thong tin nén ¢& mau duoc tiang 1én 160. Bén canh d6, nghién ciru con
st dung PLS-SEM. DPé co6 do tin cdy trong kiém dinh do thich hop cua mo6 hinh SEM, kich thudc mau phai
tir 100 dén 200 1a dat yéu cau (Hoyle, 1995).

Mau trong nghién ctru dugc chon theo phuong phap chon mau phi xac suét kiéu thuan tién. Mot sd
nghién ctru tién hanh thu thap dir lidu tir ngudi lao dong nhuw Dumont & cong su (2017), hay Zhang & cong
su (2020) vi nguoi lao dong la dbi tuong hiéu 13 va chiu trach nhiém thuc hanh cic muc tiéu cling nhu cac
chinh sach moéi trudng ma doanh nghiép da dé ra. Nghién ciru khao sat ngudi lao dong & cac doanh nghiép
thudc cac linh vyc xanh hodc cé quan tdm dén moi truong, cd ti€ém nang tao ra viéc lam xanh bao gom Cung
cap nang lugng, van tai, cong nghiép co ban (thép, xi mang, hoa chat...), xay dung, nong nghi¢p, 1am nghiép,
ban 1€, du lich (Nguyén Thé Chinh & Lai Van Manh, 2021).

3.2. Phuwong phdp phdén tich sé liéu

Pau tién, kiém dinh Cronbach Alpha dugc thyc hién dé kiém dinh d¢ tin cay cua thang do. Tiép theo,
nghién ciru sir dung phuong phap phan tich nhan t6 EFA (Exploratory factors analysis) dé rtt gon tap hop
céc bién quan sat thanh mot sb lugng nho hon cc nhan t6 ¢6 y nghia. Nghién ctru thuc hién mé hinh céu
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trac tuyén tinh theo phuwong phap binh phuong nhé nhat timg phan (PLS-SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét.
PLS-SEM la phuong phap xir I phi tham sd, xtr 1y tot dit liéu khi khong c6 phan phéi chuan. PLS-SEM dat
duogc strc manh théng ké 16n hon & tit ca cac c& mau, dic biét 1a cac kich thude mau nho (Hair & cong su,
2017). Trudc khi thue hién PLS-SEM, cac chi tiéu lién quan dé danh gia md hinh do luong (do tin cay téng
hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét) va danh gia mé hinh céu trac (danh gia da cong tuyén giita cac bién
ddc lap dua trén gia tri VIF) s€ duoc tinh toan va kiém tra (Du Thi Chung, 2020).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Bang 1: Két qua phan tich EFA lan 2

STT  Ki hi¢u Dién giai bién _Nhén t
bién 1 2 3 4 5
Trach nhiém xda hgi ciia doanh nghiép
1 XH4  Doanh nghi¢p dit muc tiéu phat trién 0,880
bén virng va coi trong thé hé twong lai
2 XH2  Doanh nghiép c6 nhiing chuong trinh 0,854
giup giam tac dong ti€u cuc
3 XHS5 Doanh nghiép hop tac voi cac vién, 0,832
nhom, du an tang cuong phuc loi xa hoi
4 XH3  Doanh nghiép tao co hdi cho nguoi lao 0,779
dong tham gia cac hoat dong gin git
moi truong
5 XHI  Doanh nghi¢p tham gia hoat dong bao 0,686

vé mdi truong nhu muc ti€u
Hanh vi xanh nhié¢m vu

6 NV2  Hoan thanh t6t nhiém vu trong ban mo 0,855
ta cong viéc theo cach than thién moi
truong

7 NV4  Thyc hién nhi€ém vy chuyén mon theo 0,841
cach tich cuc voi mdi truong

8 NV3  Thyc hién nhiém vy mong dgi theo 0,833
cach than thién véi moi trudong

9 NV1 Hoan thanh nhiém vu duogc giao theo 0,753
cach than thién véi moi truong _

10 NV5  Trong cong viéc, tham gia chuong trinh 0,597

bao vé mdi truong
Hanh vi xanh tu nguyén

11 TN3  Lam nhiéu viéc cho méi truong hon 0,933
mong doi _
12 TN1 Co co hoi tham gia tich cuc vao cong 0,848
tac bdo vé moi truong .
13 TN2 Chu dong hanh dong theo cach than 0,780
thién vdi moi truong
14 TN4  Tranh lang phi ngudn lyc 0,657
15 TN5  Chia sé kién thirc méi trudng 0,574
Moi truong tam ly xanh .
16 MT3  Doanh nghiép khuyén khich tat ca nhan 0,897
vién tiét kiém ning luong
17 MT2  Doanh nghiép tin diéu quan trong 14 bao 0,884
v€ moi truong _
18 MT4 Doanh nghiép cong b céac chinh sach 0,825

chung v¢é moi truong

4.1. M6 ti méu nghién civu
Mau nghién ctru ¢6 56,9% ngudi lao dong nam. Phan 16n dép vién trong do tudi tir 26 dén 35 tudi (chiém

48.8% téng ) dap vién). Pa phén nguoi lao dong co6 trinh do dai hoc (chiém 57,5%). Linh vuc san xudt co
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s6 lugng dap vién nhiéu nhat (chiém dén 51,3%), tiép dén 1a linh vuc ché bién (chiém 15,6%), nganh kinh
doanh, mua ban (chiém 11,9%) va du lich, nha hang, khach san (chiém 11,3%) va cac linh vyc khac.

Két qua khao sat vé hanh vi xanh nhiém vu cho thay hanh vi hoan thanh nhiém vu duoc giao theo cach
than thién moi truong dat ty 18 82,7% tong s6 quan sat. Khi khao sat nguoi lao dong vé cac hanh vi xanh
tu nguyén tai doanh nghiép thi hanh vi tit dén khi tan s¢ 1a hanh vi duoc sy lwa chon nhiéu nhét voi ty 16
69,7%. Hanh vi can nhic hau qua ctua hanh dong c6 anh hudong dén mai trudng cd 65,8% tong sb quan sat.
Céc hanh vi xanh ty nguyén khéc c6 ty 18 Iya chon thap hon, ching han nhu hanh vi in gidy hai mit khi c6
thé, hanh vi chia sé kién thirc méi truong, hanh vi sir dung thang bg thay cho thang may, hanh vi dé xuat y
tuong bao vé moi truong.

4.2. Két qud phan tich EFA

Trudc khi phén tich FFA, d6 tin cdy cua thang do du’oc kiém dinh bé“mg hé s Cronbach’s Alpha Két qua
phan tich cho thay thang do nghién ciru dat yéu cau vé do tin cdy vi tat ca cac tiéu chi danh gla déu dap u'ng
v6i tiéu chuan yéu cau. Két qua phan tich EFA lan dau da loai bo hai blen QT cua nhén t§ quan tri ngudn
nhan Iyc xanh va MT5 ctia nhan t6 méi truong tim ly xanh vi c6 hé s6 tai thap hon 0,5. Két qua phan tich
EFA 1an 2 rut trich duoc 5 nhoém nhan té v6i 24 bién quan sat gidng nhu dé xuat ban dau (Bang 1).

4.3. Két qud phan tich PLS-SEM

Trude khi thyc hién PLS-SEM, viéc danh gia mé hinh do ludng va danh gia mé hinh ciu trac dugc tién
hanh. Két qua phan tich cho thay tit ca cac bién déu dat chat lwong (K&t qua phan tich chi tiét s& duoc cung
cAp khi ¢ yéu cau).

Két qua phan tich PLS-SEM cdc tac dong triee tiép

Theo két qua udc lugng Hinh 1, gia tri R? ctia nhan td trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép 1a 0,291. Co
thé noi quan tri nguén nhan lyc xanh giai thich dugc 29,1% su bién thién cta trach nhiém x3 hdi cia doanh
nghiép. Két qua phan tich cho thiy quan tri ngudn nhan Iyc xanh c6 anh hudng tich cuc dén trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép (XH) vdi trong s6 0,539, do d6 bang chig thdng ké tng ho gia thuyét H.. Két qua nay
twong dong voi Cheema & Javed (2017), Freitas & cong su (2020) hay Sabokro & cong sy (2021).

Hinh 1: Két qua wéc lwgng mé hinh nghién ciru bang PLS-SEM

R*=0,291

Trach nhiém xa hoi cta
doanh nghigp

Hanh vi xanh

nhiém vu

Quan tri ngudn nhan
luc xanh

Hanh vi xanh tu
nguyén

Moi truong
tam ly xanh

Nguon: Két qua phan tich tir mau nghién cieu gom 160 nguoi lao dong tai thanh phé Can Tho nam 2022.

Ghi chii: ¥¥*, ** v * dai dién cho mirc y nghia thong ké twong vmg ¢ mirc 1%, 5%, va 10%.
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Gia tri R2ctia nhan t moi truong tim 1y xanh thé hién & hinh 1 14 0,312, ttc 14 nhéan t5 quan tri nguon
nhan lyc xanh giai thich duoc 31,2% bién thién ciia méi truong tam 1y xanh. Theo két qua ¢ Hinh 1, quan
tri nguén nhan lyc xanh c¢6 anh hudng tich cuc dén moi truong tam 1y xanh (MT) voi trong s6 0,559 & murc
¥ nghia 1%. Diéu nay cho thy rang quan tri ngudn nhén lyc xanh gitip tao ra mot méi trudng xanh, khong
gian xanh va sy nhan thire ciia nhan vién vé cac chinh sach xanh duoc cong bd tai doanh nghiép, tir d6 thuc
day tinh than xanh ctia nguoi lao dong va dam bao t6i thiéu nhitng tac hai ra méi truong. Két qua nghién ciru
nay ciing déng nhat vdi Dumont & cong su (2017) va Sabokro & cong su (2021).

* C4c nhan té anh hudng dén hanh vi xanh nhiém vu

Két qua udc luong & Hinh 1 cho thay nhan t6 quan tri nguon nhén lyc xanh va méi truong tam 1y xanh c6
anh huong tich cuc dén hanh vi xanh nhiém vu ctia nguoi lao dong. Cac nhan td doc 1ap truc tiép va gian tiép
giai thich duoc 42,4% su bién thién cua hanh vi xanh nhiém vu. Quan tri nguén nhan lyc xanh cuing cac thuc
hanh dua ra véi yéu cau nhan vién thuc hién tt cac quy dinh xanh dugc cong bd. Cac nghién ciru trude da
chi ra quan tri ngudn nhén lyc xanh c¢6 anh hudng dén hanh vi nhiém vu nhu Dumont & cong sy (2017) hay
Darvishmotevali & Altinay (2022). Su hiéu biét va chap thuan ciia nguoi lao dong vé cac thuc hanh quéan ly
xanh s& gitip ho twong tac tot hon v6i hanh vi xanh nhiém vu.

Theo két qua udc luong thi chua c6 bang chimg thdng ké vé anh huéng cua trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép dén hanh vi xanh nhiém vu. Piéu nay noi lén mac du cac hoat dong gén vO1 trach nhiém xa hoi duogc
td chirc tai cac doanh nghiép & Can Tho nhu tham gia cac hoat dong bao vé mdi truong theo muc tiéu dé ra,
tao co hoi cho nguoi lao ddng tham gia vao cac chuong trinh xanh... nhung da phan 1a khong nam trong quy
dinh bt budc va it lién quan dén nhiém vu cong viéc cia nguoi lao dong tai noi lam viéc nén trach nhiém
x4 hoi khong anh huéng dén hanh vi xanh lién quan nhiém vu.

Két qua ¢ Hinh 1 con thdy méi trudng tim 1y xanh c6 anh huong tich cuc dén hanh vi xanh nhiém vu. Két
qué nay ung ho két qua ciia Norton & cong sy (2014) va Dumont & cong sy (2017) khi xac dinh méi truong
tam ly xanh c6 anh huéng dén hanh vi xanh lién quan dén nhiém vu va phii hop véi Iy thuyét tng xtr chuin
muc. Moi truong tdm ly xanh tai noi lam viéc da xay dung nén mot bau khong khi, trong do co su hiéu biét
va tin tudng ctia ngudi lao dong vé cac chinh sach, vé cac diéu kién moi truong tao nén nhing gié tri xanh.
Khi nguoi lao dong nhan thirc dugc cac chinh sach xanh ¢ noi [am viéc thi d6 nhu [a mot chuin muc, mot
huéng dan ngam cho moi ngudi noi theo va thyc hién hanh vi xanh tai doanh nghiép.

* Cac nhan t6 anh huéng dén hanh vi xanh ty nguyén

Céc nhén t6 quan tri ngudn nhan lyc xanh, trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép va méi truong tam ly
xanh cling voi cac tic dong trung gian gidi thich dugc 42,8% su bién thién ctia nhan t6 hanh vi xanh tyr
nguyén v6i R2= 0,428 thé hién ¢ Hinh 1. V&i trong s6 0,178 va muc y nghia p 1a 0,083, quan tri nguon
nhan lyc xanh c¢6 anh hudng tich cuc dén hanh vi xanh tu nguyén cua nguoi lao dong. Co thé néi du khong
dugc quy dinh vao trach nhi€ém nhung hanh vi xanh ty nguyén van dugc nguoi lao dong thuc hién tai doanh
nghiép khi chiu anh hudng tir cac thue hanh quan tri nguon nhéan lyc xanh. Két qua nay phu hop voi Zhu &
cong su (2021) hay Darvishmotevali & Altinay (2022).

Bén canh d6, trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép dugc ghi nhan cé anh huong tich cuc dén hanh vi xanh
tu nguyén ctia nguoi lao dong nén gia thuyét H,, dugc ung hd. Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép dé cap
dén nhitng gi lién quan dén xa hdi, con nguoi va moi truong. Cheema & Javed (2017) va Sabokro & cdng su
(2021) di chi ra dugc trach nhiém xa hoi c6 anh hudng dén hanh vi vi méi truong ciia ngudi lao dong nhung
khong c6 su phan biét giita cac loai hanh vi xanh. Nghién ctru nay chi ra dugc trach nhi¢ém xa héi ctiia doanh
nghiép c6 anh hudng dén hanh vi xanh tu nguyén. Phat hién nay c6 thé gitp cac nha quan tri c6 cai nhin rd
hon va goi y rang dé co thé thic day nhitng hanh dong bao vé méi truong clia nguoi lao dong mot cach cha
dong thi nén xem xét viéc tang cuong trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép.

MBoi truong tdm 1y xanh ciing dugc ghi nhan c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi xanh tu nguyén. Két qua
nay ciing dong nhat véi Norton & cong sur (2014) va Dumont & cong su (2017). Hanh vi xanh ty nguyén
khong nam trong yéu cau hay bét budc ciia doanh nghiép, thé nhung hanh vi xanh ty nguyén gop phan khong
nho d6i véi viée thue hién xanh hoa doanh nghiép, hudng tdi mot td chire than thién véi moi truong.
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Két qua phan tich PLS-SEM cdc tac déng gidn tiép

Bang 2 (trinh bay riéng cac hé s6 udc luong lién quan tac dong gian tiép, bo sung cho két qua ¢ Hinh 1)
cho thdy quan tri ngudn nhan lyc xanh ciing c6 anh hudng gian tiép tich cyc dén hai loai hanh vi xanh thong
qua vai tro trung gian cua thong qua trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép va thong qua méi truong tam ly
xanh. Tuy nhién, vai trd trung gian ctia mdi trudng tdm 1y xanh chi dugc ghi nhan c6 y nghia thong ké d6i
voi truong hop hanh vi xanh tu nguyén.

Bang 2: Kiém dinh moi quan hé tac dong gian tiép
bang PLS-SEM

Gia thuyét Moéi quan hé Original P values Két luin
sample (O)
H5b QT ->MT -> TN 0,161 0,034 Chap nhan
H5a QT -> MT -> NV 0,201 0,003 Chép nhan
H7a QT -> XH -> NV 0,026 0,657 Khong chap nhan
H7b QT -> XH -> TN 0,183 0,015 Chép nhan

Nguon: Két qua phén tich tir mau nghién cieu gom 160 nguwoi lao dong tai thanh phé Can Tho nam 2022.

Nghién ciru vé sy anh hudng gian tiép clia quan tri ngudn nhan lye xanh dén hanh vi xanh théng qua trach
nhiém xa hoi 1a nd luc d4u tién ctia Sabokro & cong su (2021). Nghién ciru nay tiép ndi nhung véi goc nhin
& ca hai loai hanh vi xanh. Két qua chi c¢6 y nghia thong ké dbi véi hanh vi xanh tu nguyén. Két qua nay bo
sung cho nghién ctru ciia Sabokro & cong su (2021) va cho thay trach nhiém xa hoi nhu don by véi cac
chuong trinh hudng dén cong dong, méi truong tir cac chinh sach quan tri ngudn nhan lyc xanh, qua do6 kich
thich dugc sy chu dong thuc hién hanh vi xanh ctia nguoi lao dong.

Bén canh d6, méi truong tam 1y xanh ciing dugc tim thdy c6 vai tro trung gian cho mdi quan hé giita quan
trj ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh nhiém vu ciing nhu hanh vi xanh tw nguyén cta ngudi lao dong (Gia
thuyét H5a va H5b dwoc ung hd). Két qua nghién ctru nay ciing ddng nhat véi Dumont & cong sy (2017) khi
cho ring thong qua méi truong tam 1y xanh, quan tri ngudn nhén lyc xanh anh huong dén ca hanh vi xanh
nhiém vu va tu nguyén. Con nghién ctu ctia Sabokro & cong su (2021), mdc du phat hién ra moi truong
tam 1y xanh c6 vai tro trung gian cho mdi quan hé gitra quan tri nguon nhan lyc xanh va hanh vi xanh nhung
khong co6 su phan biét loai hanh vi xanh nao nén chua thé hién rd cach thirc anh hudng mot cach cu thé.

Nhin chung, két qua phan tich cho thay dii xét anh hudng truc tiép hay gian tiép thi hanh vi xanh nhiém
vu ciing chiu sy tac dong tir quan tri nguén nhan lyc xanh nhiéu hon 13 hanh vi xanh tu nguyén. biéu nay
noi 1én duoc rﬁng cac thuc hanh quan tri nguén nhan lyc xanh chua tdc dong manh mé dén hanh vi xanh tu
nguyén va su tu giac thuc hién hanh vi xanh ctia ngudi lao dong chua that sy cao.

Dé kiém dinh d9 tin cdy clia cac udc lugng, nghién ctru sir dung ky thuat bootstrapping véi ¢& mau lap lai
12 1000 quan sat. Két qua cho thiy cac wéc luong trong md hinh c6 thé két luan 1a dang tin cay.

5. Két luan

Nghién ctru nay phan tich vai tro trung gian cua trach nhi€ém xa héi ciia doanh nghiép va méi truong tdm
1y xanh dén mdi quan hé giita quan tri ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh cta ngudi lao dong tai Thanh
phé Can Tho. S6 liéu nghién ciru dugc khao sat tir 160 ngudi lao dong. Mau nghién ctru ¢6 ty 1& nguoi lao
dong nam 13 56,9%. Phan 16n ¢ do tudi tir 26 dén 35 tudi. Trinh dd hoc van chiém nhiéu nhat 14 trinh d6 dai
hoc. Hanh vi xanh nhiém vu c6 ty 1¢ lya chon nhiéu nhét 1 hoan thanh nhiém vy dugc giao theo cach than
thién véi moi trudng trong tong s6 dap vién. Trong khi d6, tit dén khi tan s¢ 1a hanh vi xanh ty nguyén duoc
thyc hién nhiéu nhét. Két qua phan tich PLS-SEM cho thdy quan tri nguon nhan lyc xanh c¢6 anh huong tich
cuc tryc tiép va gian tiép thong qua nhan t6 moi truong tam 1y xanh dén hanh vi xanh nhiém vu va ty nguyén
clia nguoi lao dong. Trong khi d6, nhan td trach nhiém xa hoi chi dugc ghi nhan ¢6 anh hudng trung gian dén
mdi quan hé giira quan tri ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh tu nguyén. Ngoai ra, bang ching théng ké
con cho thay quan tri ngudn nhan Iyc xanh ¢6 anh hudng tich cuc dén trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép
va mdi truong tam li xanh.
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Tir co so nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri duoc dé xuat doi véi cac nha quan 1y doanh nghiép nham
thiic ddy quan tri ngudn nhan lyc xanh va hanh vi xanh cta nguoi lao dong. Theo do, cac nha quan tri nén
tang cuong thuc hién quan tri ngudn nhan lyc xanh dé thiic day trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép thong
qua thiét ké cong viéc va lap muc ti€u xanh va can tiép tuc tap trung xay dung va trién khai dén nguoi lao
dong vé chinh sach xanh nham tao nén méi trudng tim 1y xanh thong qua nhiéu kénh thong tin khac nhau.
Bén canh d0, cac doanh nghiép ciing can ddy manh, b6 sung va ddi méi phuong thirc quan tri ngudn nhan
luc xanh vo1 muc dich duy tri va gia tang viéc thyc hién hanh vi xanh nhiém vu va ty nguyén cta nguoi lao
dong nhu thu hut tuyén dung xanh, trao thuéng dic biét... Bén canh do, cac doanh nghiép cling can tao moi
truong va diéu kién cho ngudi lao dong hiéu, chap nhéan cac chinh sich va quy dinh xanh, qua d6 thic day
c4 hai loai hanh vi xanh va phat huy vai tro trung gian ciia mdi truong tim 1y xanh. Cudi cung, cac doanh
nghiép nén dinh hudng va thudng xuyén to chirc cac hoat dong gin voi trach nhiém xa hoi dé khoi goi su
chu dong thuc hién hanh vi xanh ctia nguoi lao dong va néu bat vai tro trung gian cia trach nhi¢m xa hoi
doanh nghiép.

Ghi chu:
1. Tir nhitng gia thuyét néu trén, mo hinh nghién ctru dé xuat duoc phac hoa va dugc két hop trinh bay voi két qua
uée lugng trong Hinh 1 trong muc két qua nghién ctru.
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